L.S ... of 2025

L-ATT DWAR L-AWTORITA TAL-ISTANDARDS GHALL-PERSUNI ANZJANI (KAP. 640)
Regolamenti dwar Standards Regolatorji ghal Servizzi ta’ Centri ta’ Kura ta’ Matul

il-Jum 2025

BIS-SAHHA tas-setghat moghtija bl-artikolu 45 tal-Att dwar 1-Awtorita tal-Istandards ghall-
Persuni Anzjani, il-Ministeru ghas-Sahha u Anzjanita Attiva ghamel dawn ir-regolamenti li

gejjin: -
Titolu.

1. It-titolu ta’ dawn ir-regolamenti hu r-Regolamenti dwar l-Istandards Regolatorji ghal
Servizzi ta’ ta’ Centri ta’ Kura ta’ Matul il-Jum.

Skop.
Kap. 640

2. Dawn ir-regolamenti, permezz tal-Iskeda, jelevaw -Istandards Regolatorji ghal Servizzi ta’
ta’ Centri ta’ Kura ta” Matul il-Jum, ghal status ta’ ligi sussidjarja taht 1-Att dwar I-Awtorita
tal-Istandards ghall-Persuni Anzjani.

Tifsir.
3. F’dawn ir-regolamenti, kemm-il darba r-rabta tal-kliemma tehtiegx xort’ohra:

Kap. 640.
"Att" tfisser 1- Att dwar I-Awtorita tal-Istandards ghall-Persuni Anzjani;

Kap. 640.

“spazju adattat ghal persuni anzjani” tfisser spazju li jippromwovi anzjanita sana u attiva u li huwa
hieles minn ostakoli fizi¢i u so¢jali, li jghin lill-persuni anzjani jzommu l-kapacita fizika u mentali
taghhom u jippermettilhom li jkomplu jaghmlu l-affarijiet li japprezzaw;

"l-Awtorita" tfisser 1-Awtorita tal-Istandards ghall-Persuni Anzjani kif stabbilita permezz tal-Att
XXXVIII ta’ 2023, 1-Att dwar Awtorita tal-Istandards ghall-Persuni Anzjani;

"persuna kompetenti" tfisser persuna li hija rikonoxxuta bhala kapaci u, jew awtorizzata li

twettaq attivitajiet specificiskont il-legislazzjoni nazzjonali, standards jew direttivi mahruga
mill-awtoritajiet kompetenti;
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“Centru ta’ kura matul il-jum” ifisser facilita mfassla biex tipprovdi kura u kumpanija lil persuni
anzjani li jehtiegu assistenza jew supervizjoni matul il-gurnata. Dawn i¢-¢entri joffru ambjent
sigur, protett, ta’ appogg u stimulanti li jippermetti lill-anzjani jiehdu sehem f’attivitajiet so¢jali,
fizici u konjittivi, hargiet rikreattivi u laqghat, filwaqt li jir¢ievu 1-kura mehtiega. Jipprovdu
wkoll appogg emozzjonali ghall-benesseri mentali u fiziku taghhom,;

“facilita” tfisser il-binja li minnha qed jigi pprovdut is-servizz ta’ ¢entru ta’ kura ta’ matul il-
jum, u li nbniet apposta, jew giet adattata biex tipprovdi servizzi lil persuni anzjani. Ghandha
tkun ir-responsabbilta tal-fornitur tas-servizz li jizgura li jigu ssodisfati kwalunkwe obbligi
rigward il-facilita, inkluz kazijiet fejn il-binja ma tkunx proprjeta tal-fornitur tas-servizz;

“servizz ta’ kura gerjatrika” tfisser qasam specjalizzat li jittratta 1-kura tas-sahha, l-aspetti
so¢jali, u 1-bzonnijiet preventivi ta’ persuni anzjani, kemm fi stat ta’ sahha kif ukoll ta’ mard.
Servizzi gerjatrici jinkludu 1-valutazzjoni, it-trattament u l-kura fuq zmien qasir u fit-tul ghal

appogg funzjonali. Dawn is-servizzi normalment jinghataw minn timijiet multidixxiplinari ta’
professjonisti tas-sahha bi kwalifiki specifi¢i u/jew b’esperjenza fil-processi ta’ mard u
korrimenti f’persuni anzjani;

“valutazzjoni holistika” tfisser il-process li bih jigu identifikati I-htigijiet tal-utenti tas-servizz
wagqt li jaghmlu uzu mi¢-¢entru ta’ kura ta’ matul il-jum, filwaqt li jitqiesu s-sahha u I-bzonnijiet
personali, so¢jali u emozzjonali taghhom,;

“rapprezentant indipendenti” tfisser persuna li hija indipendenti minn kwalunkwe aspett tas-
servizz u minn kull agenzija involuta fil-provvista tas-servizz, li tahdem f’isem l-utent tas-
servizz li jaghmel uzu mis-servizz jew fl-interess tieghu. Ir-rapprezentant iwettaq dan ix-xoghol
wara li jkun gie nominat biex jaghmel dan mill-utent tas-servizz li f’ismu l-imsemmi
rapprezentant qed jagixxi, jew kif stipulat bil-ligi, bhal fil-kaz ta’ kustodja;

“manigment” tfisser persuni li jagixxu f’isem il-fornitur tas-servizz biex jipprovdu tmexxija
lill-iszaff u biex jissorveljaw u jikkontrollaw il-funzjonament xieraq tas-servizzi offruti lill-
utenti tas-servizz;

“persuna anzjana” tfisser persuna ’l fuq minn sittin sena;

“indikatur ta’ prestazzjoni” tfisser azzjoni indikattiva, izda mhux ezawrjenti, li 1-fornitur tas-
servizz ghandu jiehu sabiex ikun konformi mal-Indikatur ta’ Kwalita assoc¢jat. L-Awtorita tista’
temenda dawn fi kwalunkwe hin u tista’ wkoll tohrog rakkomandazzjonijiet addizzjonali lill-
fornitur tas-servizz jekk jigu osservati xi prattiki li jmorru kontra 1-Indikatur ta’ Kwalita;

“politiki u proceduri” tfisser dokumenti mahruga mill-manigment 1i jirregolaw kif is-servizz
ghandu jopera;

“utent prospettiv tas-servizz” tfisser persuna anzjana li qed tikkunsidra jekk tidholx fi ftehim
ma’ fornitur tas-servizz biex taghmel uzu mis-servizzi offruti mill-fornitur tas-servizz;

“indikatur ta’ kwalita” tfisser stqarrija li tistabbilixxi r-rekwiziti biex tinkiseb konformita ma’
Standard partikolari. L-Awtorita tista’ tohrog indikaturi ta’ prestazzjoni biex iservu bhala linji
gwida izda hija r-responsabbilta tal-fornitur tas-servizz li jizgura li s-servizz licenzjat jopera
skont il-prin¢ipji stipulati fl-Indikatur ta’ Kwalita;
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“valutazzjoni tar-riskju” tfisser il-process ta’ valutazzjoni tal-probabilita ta’ effetti negattivi fuq
is-sigurta u s-sahha tal-utenti tas-servizz, tal-iszaff u ta’ terzi persuni minn perikli jew in-nuqqas
ta’ influwenzi ta’ benefi¢¢ju. Huwa ezami sistematiku tal-aspetti kollha ta’ facilita li jqis x’jista’
jikkawza korriment jew hsara; jekk il-perikli jistghux jigu eliminati jew inkella, x’mizuri
preventivi jew protettivi hemm, jew ghandhom jidhlu fis-sehh biex jikkontrollaw ir-riskji;

“ftehim tas-servizz” tfisser ftehim bil-miktub bejn l-utent tas-servizz u I-fornitur tas-servizz li
jistabbilixxi, fost affarijiet ohra, is-servizzi li ghandhom jigu pprovduti, hlasijiet u tariffi
assoc¢jati, jekk ikun hemm, u t-termini u I-kundizzjonijiet u d-drittijiet u r-responsabbiltajiet taz-
zew§ partijiet;

“fornitur tas-servizz” tfisser persuna jew organizzazzjoni li tipprovdi u topera servizz ta’ ¢entru
ta’ kura ta’ matul il-jum ghal persuni anzjani li jinkldu dawk li jghixu bid-demenzja. Fejn
kwalunkwe aspett tas-servizz, inkluz l-istaff jew il-binja, jigi esternalizzat jew sottokuntrattat,
ir-responsabbilta ahharija biex jigi zgurat li r-rekwiziti kollha ta’ dawn l-Istandards Socjali
Regolatorji jigu ssodisfati ghandha tkun tal-fornitur tas-servizz, anke meta s-servizzi jigu
pprovduti minn agenzija esterna;

“utent tas-servizz” tfisser persuna anzjana li tidhol fi ftehim mal-fornitur tas-servizz biex i

persuna anzjana taghmel uzu mi¢-centru ta’ kura ta’ matul il-jum;

“servizzi ta’ sapport spec¢jalizzati” tfisser servizzi li normalment ikunu mehtiega minn individwi
jew gruppi li jipprezentaw htigijiet kumplessi u li jistghu jkunu f’riskju huma stess jew jistghu
jkunu ta’ riskju ghal haddiehor. Is-servizzi specjalizzati huma generalment rakkomandati meta
s-servizzi generi¢i jkunu insuffi¢jenti biex jakkomodaw il-htigijiet identifikati tal-utent tas-
servizz;

“staff” tfisser persuna ingaggata mill-fornitur tas-servizz fejn wahda mir-responsabbiltajiet tal-
persuna hija li tipprovdi lill-utenti tas-servizz b’appogg, kura soc¢jali u/jew kura tas-sahha. Il-
membri tal-iszaff jistghu wkoll jassumu dmirijiet amministrattivi simultanjament mal-irwoli
taghhom ta’ appogg. Membri tal-iszaff 1i jahdmu fl-amministrattiv ta’ organizzazzjoni, jew
¢entru ghandhom jissorveljaw Il-ippjanar u l-implimentazzjoni ta’ pjanijiet u azzjonijiet
organizzattivi u l-infurzar ta’ regoli u proceduri. Ir-rekwiziti kollha relatati mal-istaff f’dawn 1-
Istandards Regolatorji ghandhom japplikaw irrispettivament minn jekk il-persuna hijiex
ikkumpensata jew kif hija kkumpensata, jew jekk il-persuna hijiex impjegata b’mod dirett mill-
fornitur tas-servizz jew permezz ta’ entita ohra;

“voluntier” tfisser membru tal-istaff 1i qed joffri s-servizzi tieghu fi¢c-¢entru ta’ kura ta’ matul
il-jum minghajr ma jigi kkumpensat finanzjarjament. Tali persuni ghandhom jitqiesu bhala
membri tal-istaff, u kull referenza ghal “staff” {’dawn 1-Istandards Regolatorji ghandha tinkludi
wkoll il-voluntiera.
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SKEDA
(Regolament 2)

Standard 1: 1d-Drittijiet tal-Utenti tas-Servizz

Stqarrija tal-Istandard:

Dan I-Istandard jistabbilixxi d-drittijiet ewlenin asso¢jati mal-uzu ta¢-centru ta’ kura ta’ matul
il-jum minn persuni anzjani. Il-persuni anzjani li jattendu Centri ta’ kura ta’ matul il-jum
ghandhom jigu ttrattati b’rispett, ghandhom izommu l-awtonomija taghhom u ghandhom
jinghataw l-informazzjoni kollha mehtiega relatata mal-uzu taghhom tac-centru ta’ kura ta’
matul il-jum.

Indikaturi ta’ Kwalita:

1.

11-Bidu u I-Wagqfien tal-Uzu tas-Servizz:

Il-fornitur tas-servizz ghandu jipprovdi lill-utenti prospettivi tas-servizz b’informazzjoni
¢ara dwar is-servizz fl-istadju tal-applikazzjoni biex jghinhom jiehdu de¢izjonijiet dwar jekk
jixtiqux jaghmlu uzu mis-servizzi ta¢-¢entru ta’ kura ta’ matul il-jum, inkluz izda mhux
limitata ghal, informazzjoni bil-miktub dwar is-servizz, laqgha ta’ informazzjoni jew
telefonata, u zjara fis-servizz. L-utenti prospettivi tas-servizz ghandhom jiddec¢iedu b’mod
liberu jekk jixtiqux jaghmlu uzu mi¢-¢entru ta’ kura ta’ matul il-jum jew le, u jistghu jaghzlu
li jieqfu jattendu fi kwalunkwe hin.

. Awtonomija u Dinjita:

Il-fornitur tas-servizz ghandu jirrispetta l-awtonomija, il-privatezza u d-dinjita tal-utent tas-
servizz f’kull hin. L-ebda utent tas-servizz ma ghandu jigi ttrattat b’nuqqas ta’ rispett jew
diskriminat, fuq kwalunkwe bazi. Il-fornitur tas-servizz ghandu jinvestiga kwalunkwe
allegazzjonijiet ta’ diskriminazzjoni li jingiebu ghall-attenzjoni tal-manigment jew l-istaff u
ghandu jiehu kwalunkwe azzjoni ta’ rimedju mehtiega biex jissalvagwardja l-interessi tal-
utenti tas-servizz.

. Komunikazzjoni:

I1-fornitur tas-servizz ghandu jzomm komunikazzjoni mal-utenti kollha tas-servizz billi juza
l-mezz ta’ komunikazzjoni preferut tal-utent tas-servizz, inkluz l-uzu tal-Malti jew tal-Ingliz
skont il-preferenza tieghu, u ghandu jzommhom infurmati b’kull aggornament fis-servizz.
Il-komunikazzjoni kollha bejn l-istaff u l-utenti tas-servizz ghandha tkun xierqa, rispettuza
u mhux patronizzanti.

Legali:

[l-fornitur tas-servizz ghandu jippermetti lil kull utent tas-servizz jinnomina persuna bhala
rapprezentant indipendenti biex jagixxi ghalih jew fl-interessi tieghu. Il-fornitur tas-servizz
ghandu jizgura wkoll li d-drittijiet legali tal-utenti tas-servizz jigu rrispettati u li ma jittiched
l-ebda vantagg mill-finanzi jew l-affarijiet taghhom.

Public Consultation — 2025



Standard 2: Informazzjoni Personali

Stqarrija tal-Istandard:

Dan I-Istandard jistabbilixxi r-rekwiziti minimi rigward l-informazzjoni ewlenija li ghandha
tingabar u tinzamm dwar l-utenti tas-servizz, u kif din l-informazzjoni ghandha tintuza.
Indikaturi ta’ Kwalita:

1. Valutazzjoni inizjali:

Ghandha titwettaq valutazzjoni inizjali u holistika biex jigu stabbiliti 1-htigijiet ta’ kura u
appogg ta’ utent gdid tas-servizz u jigi zgurat li jibbenefika mis-servizz ta¢-centru ta’ kura ta’
matul il-jum qabel ma jigi accettat. L-istaff kollu ghandu jkun konxju tal-htigijiet li jistghu
jaffettwaw l-uzu ta’ kuljum tas-servizz tal-persuna u kwalunkwe appogg addizzjonali li jista’
jkun mehtieg.

2. Iz-zamma ta’ informazzjoni dwar l-utent tas-servizz:

[l-fornitur tas-servizz ghandu jzomm rekord tal-informazzjoni ewlenija rigward l-utenti tas-
servizz. Informazzjoni li tista’ tkun mehtiega b’mod urgenti, bhal informazzjoni dwar allergiji
u intolleranzi u d-dettalji ta’ kuntatt ta’ emergenza, ghandha tkun facilment accessibbli ghall-
istaff li jista’ jehtieg din l-informazzjoni sabiex jipprovdi appogg sikur u fil-hin.

Standard 3: 11-Kura tas-Sahha u 1-Kura So¢jali

Stqarrija tal-Istandard:

Dan I-Istandard jistabbilixxi 1-azzjonijiet li ghandhom jittiehdu mill-fornitur tas-servizz biex
jipprotegi 1-benesseri tal-utenti tas-servizz u jippromwovi l-persuni anzjani filwaqt li jaghmlu
uzu mic-¢entru ta’ kura ta’ matul il-jum.

Indikaturi ta’ Kwalita:
1. Ikel u xorb:

Il-fornitur tas-servizz ghandu jizgura li fejn l-utenti tas-servizz jikkunsmaw l-ikel fil-binja,
ikunu stabbiliti politiki u proceduri biex tigi zgurata s-sigurta tal-utenti tas-servizz. I1-fornituri
tas-servizz huma mehtiega li jizguraw access ghax-xorb fil-binja. L-ikel ipprovdut mill-
fornitur tas-servizz ghandu jissodisfa I-htigijiet tad-dieta tal-utenti tas-servizz, inkluz 1i jigu
evitati l-allergeni.

2. Attivitajiet:
Il-fornitur tas-servizz ghandu jizgura li I-programmi ta’ attivita ghas-servizzi ta¢c-centru ta’
kura ta’ matul il-jum ghandhom ikunu varjati u strutturati madwar il-provvediment ta’
opportunitajiet ghal attivitajiet sinifikanti li jirriflettu l-interessi tal-utenti tas-servizz.

3. Imgiba difficli:
Il-fornitur tas-servizz ghandu jimmaniggja s-sintomi ta’ mgiba u s-sintomi fizi¢i asso¢jati
mad-dimensja, inkluza kwalunkwe imgiba difficli, minghajr il-htiega ta’ kura restrittiva hlief
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bhala l-ahhar rimedju sabiex tigi evitata hsara lill-utent tas-servizz jew lil kwalunkwe persuna
ohra. Kull uzu ta’ kura restrittiva ghandu jsir biss bil-kunsens tar-rapprezentant mahtur
legalment tal-utent tas-servizz, u 1-fornitur tas-servizz huwa marbut jizgura li tali uzu jitwettaq

b’mod sigur u f’konformita mad-dispozizzjonijiet kollha tal-legizlazzjoni Maltija. ‘ Commented [BV1]: The MLT Translation for Day Care
Centres is not present this statement.

4. Interazzjoni so¢jali:

Il-fornitur tas-servizz ghandu jizgura li minbarra l-attivitajiet rikreattivi, l-utenti tas-
servizz ikollhom opportunitajiet biex jisso¢jalizzaw bejniethom waqt li jaghmlu uzu mis-
servizz, u ghandu jheggighom jibnu relazzjonijiet barra mi¢-¢entru ta’ kura ta’ matul il-
jum jekk ikun xieraq.

5. Sapport ghall-benesseri:

Il-fornitur tas-servizz ghandu jippromwovi u jappoggja s-sahha u l-benesseri tal-utent tas-
servizz, inkluz attenzjoni immedjata ghal kwalunkwe mard jew korriment imgarrab wagqt li
jattendi ¢-Centru ta’ kura ta’ matul il-jum, u assistenza fil-mobbilta, minghajr ma jinqabzu 1-
limiti tal-kompetenza tal-istaff. It-thassib kollu ghandu jigi rrapportat lill-manigment, li huwa
mehtieg li jimmonitorja s-sitwazzjoni u jiehu kwalunkwe azzjoni li tista’ tkun mehtiega biex
jissalvagwardja lill-utent tas-servizz.

6. Riferiment jekk jigi osservat xi thassib:

Il-manigment u l-istaff ghandhom ikunu vigilanti ghal bidliet fil-htigijiet tal-utenti tas-servizz,
u ghandhom jidderiegu lill-utent tas-servizz lejn servizzi li jistghu jkunu kapaci jipprovdu
valutazzjoni jew appogg lil hinn minn dak li jista’ jigi pprovdut mi¢-¢entru ta’ kura ta’ matul
il-jum.

Standard 4: Protezzjoni u Salvagwardja

Stqarrija tal-Istandard:

Dan I-Istandard jistabbilixxi r-responsabbiltajiet tal-fornitur tas-servizz fir-rigward tas-sigurta tal-
utenti tas-servizz, inkluz il-provvediment ta’ binja sikura, strutturalment soda, ivvalutata ghar-
riskju u assigurata b’mod adegwat, u l-implimentazzjoni ta’ proceduri biex jipprotegu kontra
kwalunkwe allegazzjonijiet ta’ abbuz jew servizz ta’ kwalita hazina u jagixxu fughom. Ghandha
tibga’ r-responsabbilta ahharija tal-manigment li jizgura s-sikurezza u s-sigurta tal-utenti kollha
tas-servizz f’kull hin.

Indikaturi ta’ Kwalita:

1. Binja sikura, nadifa u ac¢essibbli:
Il-fornitur tas-servizz ghandu jizgura li kwalunkwe facilitajiet 1li minnhom jigi pprovdut is-
servizz ikunu igjeni¢i u ¢certifikati minn persuni kompetenti bhala sikuri ghall-utenti kollha

tas-servizz, minghajr perikli/riskji u konformi mar-rekwiziti regolatorji applikabbli kollha. Dan
ghandu jinkludi t-thejjija ta’ valutazzjoni tar-riskju u kopertura ta’ assigurazzjoni komprensiva.

2. Il-harsien tas-sahha u l-benesseri tal-utent tas-servizz:
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6.

Il-fornitur tas-servizz ghandu jizgura li s-sahha, is-sigurta u l-benesseri tal-utenti tas-servizz
ikunu ssalvagwardjati f’kull hin, inkluz il-privatezza, is-sigurta fizika u l-benesseri emozzjonali
taghhom, u li kwalunkwe in¢identi li jaffettwaw is-sahha u s-sigurta taghhom jigu rrappurtati
b’mod immedjat.

Responsabbilta generali:

Il-persuna jew l-entita li f*isimha tinhareg il-licenzja mill-Awtorita ghandha tkun responsabbli
biex tizgura li l-aspetti kollha tas-servizz, inkluz il-binja minn fejn jigi pprovdut, ikunu
konformi mar-rekwiziti kollha stabbiliti f’dawn 1-Istandards Regolatorji ghal Pesuni Anzjani,
irrispettivament minn kwalunkwe servizzi esternalizzati jew sottokuntrattati, u tas-sjieda
ahharija tal-binja.

Protezzjoni mill-abbuz:

[l-fornitur tas-servizz ghandu johloq ambjent fejn l-utenti tas-servizz ihossuhom sikuri u fejn
ikunu hielsa minn kwalunkwe abbuz, sfruttament jew negligenza. Azzjoni korrettiva, inkluz 1-
involviment proattiv tal-awtoritajiet kompetenti, ghandha tittiched fl-allegazzjonijiet kollha jew
suspetti ta’ abbuz.

IImenti:

Il-fornitur tas-servizz ghandu jizgura li l-utenti tas-servizz u l-qraba taghhom u, fejn
applikabbli, ir-rapprezentant indipendenti taghhom ikunu konxji tal-pro¢eduri tal-fornitur tas-
servizz biex iqajmu thassib u lmenti. L-utenti tas-servizz u, fejn applikabbli, ir-rapprezentant
indipendenti taghhom, ghandhom ikunu kunfidenti li se jkunu mismugha, li t-thassib taghhom
se jigi ttrattat b’mod sensittiv u kunfidenzjali u 1i tittiched azzjoni dwaru. Ghandhom ikunu
infurmati wkoll bir-rizultat ta’ kwalunkwe ilmenti fil-hin.

Imgiba difficli u kura restrittiva:

I-fornitur tas-servizz ghandu jizgura li s-servizz jillimita l-uzu ta’ kura restrittiva, billi jintuza
biss meta ma jkun hemm I-ebda alternattiva disponibbli biex tigi protetta s-sigurta tal-utenti tas-
servizz. L-episodji ta’ imgiba difficli ghandhom jigu mmaniggjati billi jigu applikati strategiji
alternattivi, u l-kura restrittiva ghandha tintuza biss bhala l-ahhar rimedju.

Kuntatt mal-Awtorita:

I1-fornitur tas-servizz ghandu jzomm komunikazzjoni mal-Awtorita fl-interess tas-sigurta tal-
utenti tas-servizz, u ghandu jzomm lill-Awtorita infurmata rigward kwalunkwe tibdil fis-
servizz. L-ac¢cess ghall-Awtorita ghandu jkun iffacilitat ukoll ghall-utenti tas-servizz u, fejn
applikabbli, ir-rapprezentant indipendenti taghhom.
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Standard 5: L-Ambjent Fiziku
Stqarrija tal-Istandard:

Dan I-Istandard jistabbilixxi r-rekwiziti ghall-binja li fiha jigi pprovdut is-servizz ta¢-Centru ta’
kura ta’ matul il-jum. Minbarra li jkun sikur u strutturalment sod, il-bini ghandu jkun fizikament
accessibbli u kbir bizzejjed biex jakkomoda b’mod komdu lill-utenti tas-servizz li jattendu u
jospita l-attivitajiet ippjanati.

Indikaturi ta’ Kwalita:
1. Tqassim:

Is-servizz tac-centru ta’ kura ta’ matul il-jum ghandu jigi pprovdut minn binja li tkun
konvenjenti i accessibbli ghall-utenti tas-servizz, mizmuma tajjeb, imdawla u ventilata b’mod
adegwat u spazjuza bizzejjed biex takkomoda b’mod komdu lill-utenti kollha tas-servizz li
jattendu. Is-servizzi ghandhom jipprovdu, mill-inqas, zona li tista’ tintuza ghas-soc¢jalizzazzjoni
u ghall-attivitajiet, postijiet bilqieghda, Zona ghall-preparazzjoni tal-ikel, u uffic¢ju separat
ghall-istaff.

2. Oggetti disponibbli, dekorazzjoni:

I¢-¢entru ta’ kura ta’ matul il-jum ghandu jipprovdi spazju akkoljenti u li huwa adattat ghal
persuni anzjani, b’facilitajiet adattati ghall-attivitjiet li qed jigu pprovduti u xierqa ghall-persuni
anzjani.

3. Ambjent adattat ghad-dimenzja:

I¢-Centru ta’ kura ta’ matul il-jum ghandu jipprovdi spazju akkoljenti u li huwa adattat ghal
persuni anzjani, b’facilitajiet adattati ghall-attivitjiet li ged jigu pprovduti u xierqa ghall-persuni
anzjani.

Standard 6: 11-Provvista tas-Servizz
Stqarrija tal-Istandard:

Dan I-Istandard jizgura li s-servizz ta¢-¢entru ta’ kura ta’ matul il-jum jopera b’mod gust u
trasparenti, minghajr ma jpoggi pressjoni finanzjarja bla bzonn fuq l-utenti tas-servizz. Bhala
parti minn dan, l-utenti kollha tas-servizz ghandhom jinghataw ftehim tas-servizz li jistabbilixxi
b’mod c¢ar id-drittijiet, l-ispejjez u l-obbligi kollha involuti meta jaghmlu uzu mi¢-¢entru ta’
kura ta’ matul il-jum.

Indikaturi ta’ Kwalita:
1. Ftehim tas-servizz:

[l-fornitur tas-servizz ghandu jizgura li l-utent tas-servizz jinghata informazzjoni rigward
kwalunkwe spejjez, kundizzjonijiet u obbligi asso¢jati mal-uzu ta¢-Centru ta’ kura ta’ matul
il-jum. L-utent tas-servizz ghandu jkun mehtieg li jiffirma ftehim tas-servizz bil-miktub 1i
jindika l-a¢¢ettazzjoni tieghu ta’ dawn il-kundizzjonijiet u ghandu jigi pprovdut b’kopja.
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Kwalunkwe tibdil f’dan il-ftehim ghandu wkoll jigi ddokumentat u ffirmat mill-fornitur tas-
servizz u l-utent tas-servizz.

2. L-operazzjonijiet tas-servizz:

[l-fornitur tas-servizz ghandu jizgura li fejn id-domanda ghas-servizz tkun akbar min-numru
ta’ spazji disponibbli, ghandha tigi stabbilita lista ta’ stennija ghall-utenti prospettivi tas-
servizz, u jista’ juza roster biex jakkomoda n-numru massimu possibbli ta’ utenti tas-servizz.
L-utenti prospettivi tas-servizz ghandhom ikunu konxji tal-kriterji ta’ eligibilita tas-servizz
u, jekk l-applikazzjoni taghhom tigi rrifjutata, ghandhom jinghataw gustifikazzjoni ghar-
rifjut.

3. Finanzi:

Il-fornitur tas-servizz ghandu jkun konxju li l-utenti tas-servizz jista’ jkollhom mezzi
finanzjarji limitati u ghandu jZzomm l-uzu tas-servizz affordabbli. Fejn jigu organizzati
hargiet, l-utenti tas-servizz ghandhom jigu kkonsultati b’mod sensittiv rigward dak 1i jkun
affordabbli, u ma ghandhomx jigu sfurzati biex jattendu jew jissussidjaw l-attendenza ta’
haddiehor.

4. Rekords:

Il-fornitur tas-servizz ghandu jzomm rekords iddettaljati rigward l-operazzjonijiet tas-
servizz, f’konformita mal-legizlazzjoni rilevanti. L-utenti tas-servizz, jew ir-rapprezentant
indipendenti taghhom, ghandhom jinghataw ac¢ess ghall-informazzjoni personali taghhom
fuq talba.

5. Interruzzjonijiet:

[l-fornitur tas-servizz ghandu jgharraf lill-utenti tas-servizz u lill-Awtorita dwar kwalunkwe
gheluq ippjanat minn qabel. Il-fornitur tas-servizz ghandu jizviluppa wkoll pjanijiet ta’
kontingenza li ghandhom jimminimizzaw il-probabilita ta’ kwalunkwe interruzzjonijiet fis-
servizz.

Standard 7: L-Immaniggjar tal-Kwalita tas-Servizz
Stqarrija tal-Istandard:

Dan 1-Istandard jizgura li ¢-centru ta’ kura ta’ matul il-jum jkun gestit u jkollu staff kompost
minn persuni li huma mharrga b’mod adegwat u li l-adattabilita taghhom biex jahdmu ma’
persuni anzjani tkun giet ivverifikata. I¢-Centru ta’ kura ta’ matul il-jum ghandu jopera ghal
standards gholjin ta’ kwalita u ghandu jiddokumenta I-proc¢eduri u l-azzjonijiet kollha li
jittiehdu biex jippromwovi l-kwalita tas-servizz.

Indikaturi ta’ Kwalita:
1. Manigment:

Il-fornitur tas-servizz ghandu jahtar persuna biex tissorvelja l-operazzjonijiet tac-¢entru ta’ kura
ta’ matul il-jum b’mod effettiv fuq bazi ta’ kuljum u li ghandha tichu r-responsabbilta ghall-
kwalita tas-servizz ipprovdut u ghall-benesseri tal-utenti tas-servizz.
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2. L-assigurar tal-kwalita tas-servizz:

I1-fornitur tas-servizz ghandu jizgura li 1-pro¢eduri u l-operazzjonijiet tac-centru ta’ kura ta’
matul il-jum jkunu ddokumentati u li jigu zviluppati u implimentati pjanijiet ¢ari ghat-titjib fil-
kwalita tas-servizz, filwaqt li jitqiesu l-opinjonijiet tal-partijiet interessati kollha.

3. Rekwiziti ghall-istaff:

Il-fornitur tas-servizz ghandu jizgura li I-kompetenza u l-adattabilita tal-membri 1-godda kollha
tal-istaff, inkluz kwalunkwe voluntiera, jigu vvalutati, inkluz il-kontrolli tal-identita u I-
kondotta tal-pulizija u I-verifika tal-kwalifiki u t-tahrig. [l-fornitur tas-servizz ghandu jizgura li
l-istaff jigi pprovdut b’induzzjoni inizjali, inkluz is-supervizjoni, li matulha ghandhom jigu
vvalutati l-hiliet u 1-kapacita taghhom li jahdmu ma’ persuni anzjani.

4. Tahrig ghall-istaff:

Il-fornitur tas-servizz ghandu jizgura li l-istaff ikun imharreg u ssorveljat b’mod adegwat u li
jkun kompetenti biex iwettaq il-kompiti assenjati lilu.

5. L-istaff:

I1-fornitur tas-servizz ghandu jizgura li s-servizz ikollu staff adegwat skont in-numru ta’ utenti
tas-servizz li jattendu, filwaqt li jqis il-livell ta’ dipendenza taghhom u l-attivitajiet ippjanati.
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