L.S ... 0of 2025

L-ATT DWAR L-AWTORITA TAL-ISTANDARDS GHALL-PERSUNI ANZJANI
(KAP. 640)

Regolamenti dwar I-Istandards Regolatorji ghal Servizzi Residenzjali ghal persuni bi
htigijiet ta’ kura kronika u b’dipendenza gholja,
2025

BIS-SAHHA tas-setghat moghtija bl-artikolu 45 tal-Att dwar 1-Awtorita tal-Istandards ghall-
Persuni Anzjani, il-Ministeru ghas-Sahha u Anzjanita Attiva ghamel dawn ir-regolamenti li

gejjin: -

Titolu.
1. It-titolu ta’ dawn ir-regolamenti hu r-Regolamenti dwar 1-Istandards Regolatorji
ghal Servizzi Residenzjali ghal persuni bi htigijiet ta’ kura kronika u
b’dipendenza gholja, 2025.
Skop.
Kap. 640
2. Dawn ir-regolamenti, permezz tal-Iskeda, jelevaw l-Istandards Regolatorji ghal
Servizzi Residenzjali ghal Persuni bi Htigijiet ta’ Kura Kronika u b’Dipendenza
Gholja, ghal status ta’ ligi sussidjarja taht 1-Att dwar I-Awtorita tal-Istandards
ghall-Persuni Anzjani.
Tifsir.
3. F’dawn ir-regolamenti, kemm-il darba r-rabta tal-kliemma tehtiegx xort’ohra:
Kap. 640.

"Att" tfisser 1- Att dwar 1-Awtorita tal-Istandards ghall-Persuni Anzjani;
Kap. 640.

"l-Awtorita" tfisser 1-Awtorita tal-Istandards ghall-Persuni Anzjani kif stabbilita permezz tal-
Att XXXVIII ta’ 2023, 1-Att dwar Awtorita tal-Istandards ghall-Persuni Anzjani;

“imgiba difficli” tfisser imgiba b’tali intensita, frekwenza, jew tul ta’ Zmien esibita mir-
residenti li tiskatta minn fatturi intrinsic¢i jew estrinsici, li ghandha 1-potenzjal li tikkawza hsara
fizika, emozzjonali u/jew psikologika lir-residenti stess jew lil persuni ohra madwarhom. Din



l-imgiba x’aktarx tillimita jew timpedixxi l-ac¢ess ghal ¢erti servizzi jew facilitajiet minghajr
appogg adegwat;

“drittijiet ¢civili” tfisser id-drittijiet konferiti lil persuni permezz tal-ligijiet ta’ Malta;

“indeboliment konoxxittiv” tfisser kundizzjoni, bhal izda mhux limitata ghal, puplesija, hsara
fil-mohh, dizabilita fl-izvilupp, disturbi degenerattivi tal-mohh, jew espozizzjoni ghal sustanzi
tossici, li tikkawza, temporanjament jew b’mod permanenti, diffikultajiet fil-funzjonijiet ta’
kuljum bhall-memorja, il-kon¢entrazzjoni, il-fehim, it-tehid ta’ decizjonijiet jew il-
komunikazzjoni, jew kwalunkwe diffikultajiet ohra li jistghu jaffettwaw il-hajja ta’ kuljum tal-
persuna;

“persuna kompetenti” tfisser persuna li hija kwalifikata u licenzjata biex twettaq attivitajiet
specifici, skont il-legizlazzjoni nazzjonali, l-istandards jew id-direttivi mahruga mill-
awtoritajiet applikabbli, u li hija registrata mal-korp professjonali rilevanti;

“adattat ghad-dimenzja” tfisser ambjent 1i jizgura s-sigurta ta’ persuni li jghixu bid-dimenzja
u li jiffacilita l-per¢ezzjoni u n-navigazzjoni ghalihom, kif ukoll inaqqas ir-riskju ta’
konfuzjoni u agitazzjoni u jinkoraggixxi l-indipendenza;

“facilita” tfisser il-binja minn fejn jigu pprovduti servizzi ta’ kura kronika ta’ dipendenza
gholja, u li nbniet apposta jew giet adattata biex takkomoda persuni anzjani bi htigijiet ta’ kura
kronika u b’dipendenza gholja fit-tul. I1-binja ghandu jkollha stallazzjonijiet u taghmir adattati
specifikament ghall-provvista holistika tal-kura u I-benesseri tar-residenti. Ghandha tkun ir-
responsabbilta tal-provditur tas-servizz li jizgura li jigu ssodisfati kwalunkwe obbligi rigward
il-facilita, inkluz kazijiet fejn il-binja ma tkunx il-proprjeta tal-provditur tas-servizz;

“servizz ta’ kura gerjatrika” tfisser qasam specjalizzat li jikkonc¢erna I-kura tas-sahha, 1-aspetti
soc¢jali u l-htigijiet preventivi ta’ persuni anzjani, kemm fi stat ta’ sahha kif ukoll fi stat ta’
mard. Is-servizzi gerjatri¢i jinkludu 1-valutazzjoni, it-trattament u l-kura fuq perjodu qasir u
b’htigijiet ta’ appogg funzjonali. Dawn is-servizzi normalment jinghataw minn timijiet
multidixxiplinari ta’ professjonisti tas-sahha li jkollhom kwalifiki specifi¢i u/jew kompetenza
fil-processi tal-mard u I-korrimenti li jaffettwaw lill-persuni anzjani;

"servizzi ghal kundizzjonijiet kroni¢i b’dipendenza gholja” tfisser il-provvista ta’ servizzi ta’
kura medika,funzjonali, psikologika, soc¢jali, ambjentali u spiritwali ghal persuni anzjani li
ghandhom bZonn kura kontinwa u fit-tulghall-benesseri taghhom. Kundizzjonijiet ta’ kura
kronika huma multidimensjonali, interdipendenti, kumplessi u kontinwiu jenhtiegu kura tas-
sahha u soc¢jali interdixxiplinarja, litinkludi kura medika specjalizzata, ta’ infermerija,
dentistrija,nutrizzjonali, farmacewtika, ta’ podjatrija u servizzi terapewtic¢iohra fir-residenza;

“rapprezentant mahtur legalment” tfisser persuna li tista’ tigi nominata mir-resident biex
tinzamm infurmata dwar l-affarijiet personali tar-residenti u tiehu decizjonijiet jew tagixxi
f’isem ir-residenti. Tali persuni ma jistghux ikunu parti mill-manigment jew mill-istaff tal-
provditur tas-servizz. Ir-resident jista’ wkoll jigi assenjat kustodju mill-Bord dwar il-Kustodja
f’liema kaz ¢erti de¢izjonijiet ghandhom jittiehdu mill-kustodju skont il-Kodi¢i Civili;



“manigment” tfisser persuni li jagixxu f’isem il-provditur tas-servizz biex jipprovdu tmexxija
lill-istaff u biex jissorveljaw u jikkontrollaw il-funzjonament xieraq tas-servizzi offruti lir-
residenti;

“persuna anzjana” tfisser persuna ’l fuq minn sittin sena;

“indikatur ta’ prestazzjoni” tfisser azzjoni indikattiva, izda mhux ezawrjenti, li I-provditur tas-
servizz ghandu jiehu sabiex ikun konformi mal-Indikatur ta’ Kwalita asso¢jat. L-Awtorita
tista’ temenda dawn fi kwalunkwe hin u tista’ wkoll tohrog rakkomandazzjonijiet addizzjonali
lill-provditur tas-servizz jekk jigu osservati xi prattiki li jmorru kontra 1-Indikatur ta’ Kwalita;

“persuna li tghix bid-dimenzja” tfisser persuna ddijanjostikata bid-dimenzja minn persuna
kompetenti. [l-persuna tista’ tesperjenza indeboliment konoxxittiv, ostakoli lingwisti¢i jew
diffikultajiet fil-komunikazzjoni minhabba din il-kundizzjoni li tehtieg kura addizzjonali
u/jew specjalizzata;

“pjan ta’ kura personali” tfisser dokument ibbazat fuq il-valutazzjoni holistika tar-resident li
jispecifika kif il-htigijiet u l-aspirazzjonijiet tar-resident se jigu ssodisfati u jispecifika wkoll
ir-rizorsi u l-azzjonijiet mehtiega biex jintlahqu 1-htigijiet ta’ kura kronika kontinwi u fit-tul
tar-resident;

“politiki u proceduri” tfisser dokumenti mahruga mill-manigment li jirregolaw 1-
operazzjonijiet tas-servizz;

“portafoll” tfisser dokument li jiddeskrivi I-istorja u l-interessi tar-resident, li jippermetti lill-
istaft i jahdem mar-resident biex jithmu bhala individwu;

“indikatur ta’ kwalita” tfisser stqarrija li tistabbilixxi r-rekwiziti biex tinkiseb konformita ma’
Standard partikolari. L-Awtorita tista’ tohrog indikaturi ta’ prestazzjoni biex iservu bhala linji
gwida izda hija r-responsabbilta tal-provditur tas-servizz li jizgura li s-servizz licenzjat jopera
f’konformita mal-prin¢ipji stipulati fl-Indikatur ta’ Kwalita;

“resident” tfisser persuna anzjana li giet icCertifikata minn professjonisti medic¢i bhala li

persuna b’dipendenza gholja u fil-bZonn ta’ kura specjalizzata;

“kura restrittiva” tfisser kwalunkwe mezz uzat biex jipprevjeni hsara jew periklu imminenti
ghall-utent tas-servizz jew ghal haddiehor. Kull uzu ta’ kura restrittiva ghandu jkun awtorizzat
minn professjonist mediku u pprovdut biss minn persuni mharrga kif xieraq. Ir-rapprezentant
mahtur legalment tal-utent tas-servizz ghandu wkoll ikun mehtieg li jaghti 1-kunsens ghall-
uzu taghha u li jkun infurmat dwar l-uzu taghha;

“valutazzjoni tar-riskju” tfisser il-process ta’ valutazzjoni tal-probabilita ta’ effetti negattivi
fuq is-sigurta u s-sahha tar-residenti, tal-iszaff u ta’ terzi persuni minn perikli jew in-nuqqas ta’
influwenzi ta’ benefi¢¢ju. Huwa ezami sistematiku tal-aspetti kollha ta’ dar ta’ kura
residenzjali jew tal-kapacitajiet ta’ individwu li jqis x’jista’ jikkawza korriment jew hsara; jekk
il-perikli jistghux jigu eliminati jew inkella, x’mizuri preventivi jew protettivi hemm, jew
ghandhom jidhlu fis-sehh biex jikkontrollaw ir-riskji;



“ftehim tas-servizz” tfisser ftehim bil-miktub bejn I-utent tas-servizz u l-provditur tas-servizz
li jistabbilixxi, fost affarijiet ohra, is-servizzi li ghandhom jigu pprovduti, il-hlasijiet u t-tariffi
assoc¢jati mas-servizz, jekk ikun hemm, u t-termini u l-kundizzjonijiet u d-drittijiet u r-
responsabbiltajiet taz-zewg partijiet;

“provditur tas-servizz” tfisser persuna jew organizzazzjoni li jipprovdu u joperaw facilita
residenzjali u servizzi asso¢jati ma’ kura kronika fit-tul ghal persuni anzjani. Fejn kwalunkwe
aspett tas-servizz, inkluz l-ingagg ta’ staff jew il-binja, jigi esternalizzat jew sottokuntrattat,
ir-responsabbilta ahharija biex jigi zgurat li r-rekwiziti kollha ta’ dawn 1-Istandards Regolatorji
jigu ssodisfati ghandha tkun tal-provditur tas-servizz, anke meta s-servizzi jigu pprovduti
minn agenzija esterna;

“staff” tfisser persuna li tahdem fil-facilita, fejn wahda mir-responsabbiltajiet tal-persuna hija
li tipprovdi lir-residenti b’appogg, kura socjali, kura tas-sahha jew personali, irrispettivament
minn jekk il-persuna hijiex ikkumpensata jew kif hija kkumpensata, jew jekk il-persuna hijiex
impjegata b’mod dirett mill-provditur tas-servizz jew permezz ta’ entita ohra.

SKEDA
(Regolament 2)

Standard 1: 1d-Drittijiet tar-Residenti u t-Tehid ta’ Dec¢izjonijiet
Stqarrija tal-Istandard:

Dan I-Istandard jippromwovi d-drittijiet bazi¢i tar-residenti u l-azzjonijiet mehtiega mill-
provditur tas-servizz biex jizgura li dawn jigu rrispettati.

Indikaturi ta’ Kwalita:
1. L-ghoti ta’ informazzjoni:

[l-provditur tas-servizz ghandu jizgura li mal-ammissjoni, membru tal-istaff jew tal-
manigment jiltaga’ mar-resident il-gdid u 1-qraba tieghu u r-rapprezentant mahtur legalment
biex jispjega s-servizz u l-proc¢eduri tieghu, u ghandu jipprovdihom b’kopji tal-informazzjoni
moghtija dwar ir-residenza. Waqt 1i jghixu fis-servizz, ir-residenti kollha ghandhom jigu
pprovduti b’kull informazzjoni li jehtiegu fir-rigward tal-kura tar-resident jew tas-servizz. L-
informazzjoni kollha ghandha tigi pprovduta wkoll lill-qraba tar-resident u lir-rapprezentant
mahtur legalment, u ghandha tinghata bil-Malti jew bl-Ingliz, u f’format adattat.

2. Ir-rispett ghall-privatezza u d-dinjita:

[l-provditur tas-servizz ghandu jizgura li r-residenti jigu kkurati b’mod sensittiv u rispettuz, u
ghandu jipprovdi skrining adegwat fi kmamar b’zewg sodod jew aktar. I1-kura kollha ghandha
tinghata b’mod li jizgura li l-privatezza u d-dinjita tal-persuna jinzammu f’kull hin, inkluz
matul 1-ghoti tal-kura tas-sahha jew personali u wagqt li tkun assistita biex ti¢ccaqlaq madwar u
barra 1-binja. Il-provditur tas-servizz huwa mehtieg ukoll li jizgura li kull xewqa li r-resident
jew il-qraba tieghu jew ir-rapprezentant mahtur legalment jesprimu rigward il-mod li bih



tinghata I-kura, jew minn min, tigi rrispettata biex jigi zgurat li I-persuna tkun komda u thossha
rrispettata. L-istaff ghandu jkun konxju 1i s-servizz huwa d-dar tar-residenti u
konsegwentement ghandhom ikunu hielsa minn indhil bla bzonn mill-istaff, minn residenti
ohra jew minn terzi persuni.

3. Id-dritt 1i jinbnew u jinzammu r-relazzjonijiet:

[l-provditur tas-servizz ghandu jizgura li r-residenti jkunu jistghu jir¢ievu vizitaturi fil-binja,
u jistghu johorgu mill-binja biex jaghmlu zjarat jekk ikunu jixtiequ, sakemm dan ma jkunx
gie kontraindikat minn professjonist mediku. Ir-residenti kollha ghandhom ikunu jistghu
jikkomunikaw mal-qraba taghhom, hbieb, u kwalunkwe persuni ohra, fil-privat u bi
kwalunkwe mezz li jixtiequ juzaw.

4. L-affarijiet personali:

[l-provditur tas-servizz ghandu jizgura li r-residenti kollha jithallew igibu maghhom, jew gabu
maghhom, affarijiet personali li jaghmlu l-ispazju taghhom jinhass aktar familjari. Ir-residenti
u l-graba taghhom u/jew ir-rapprezentanti mahtura legalment ghandhom jigu mgharrfa minn
qabel rigward kwalunkwe limitazzjonijiet fuq dawn l-affarijiet, minhabba restrizzjonijiet ta’
spazju, biex jigi evitat kontenut zejjed, u ghal ragunijiet ta’ sigurta. Il-provditur tas-servizz
huwa mehtieg ukoll li jipprovdi lir-residenti bi spazju li jissakkar biex izommu l-affarijiet
personali, bi¢-cavetta tinzamm mir-resident, jekk jixtieq u I-hila konoxxittiva tieghu
tippermetti dan. Ghal skopijiet ta’ hzin sikur, ir-residenti jistghu jghaddu flus jew oggetti ta’
valur lill-provditur tas-servizz, f’liema kaz ghandha tinhareg ir¢evuta u l-oggetti jinzammu
msakkra sakemm jintalbu lura mir-resident jew il-qraba tieghu u/jew ir-rapprezentant mahtur
legalment.

Kwalunkwe oggetti migjuba fir-residenza ghandhom jibqghu l-proprjeta tar-resident u ma
ghandhomx jintuzaw minn haddiehor, jigu ttrattati bhala proprjeta komunali, jew jintremew
minghajr il-kunsens tar-resident jew tal-qraba tieghu u/jew tar-rapprezentant mahtur
legalment.

5. Trattament ugwali:

Ir-residenti kollha ghandhom jigu ttrattati b’mod ugwali, u ma ghandhom jigu ddiskriminati
fuq l-ebda bazi, inkluz id-dizabilita u diskriminazzjoni skont l-eta. Il-provditur tas-servizz
ghandu jinvestiga kwalunkwe allegazzjonijiet ta’ diskriminazzjoni li jingiebu ghall-attenzjoni
tal-manigment jew tal-istaff u ghandu jiehu kwalunkwe azzjoni ta’ rimedju mehtiega biex
jissalvagwardja l-interessi tar-residenti. Ir-residenti ghandhom jithallew jipprattikaw kull
twemmin religjuz, b’mod li ma jiddisturbax lil residenti ohra.

6. Interazzjoni u komunikazzjoni xierqa:

Il-provditur tas-servizz ghandu jizgura li l-istaff u I-manigment kollu jikkomunikaw mar-
residenti b’mod xieraq, u mhux patronizzanti. Meta jitkellmu ma’ resident, l-istaff u I-
manigment ghandhom juzaw it-terminu ta’ indirizzar u l-lingwa li r-resident jippreferi u
ghandhom jikkomunikaw b’mod li r-resident jista’ jithem.



7. L-ghazla u I-liberta:

[l-provditur tas-servizz ghandu jizgura li r-residenti kollha jkunu jistghu, fil-limiti tal-
kundizzjoni taghhom, jibqghu kemm jista’ jkun awtonomi, inkluz li jithallew jiehdu d-
decizjonijiet taghhom stess u li dawn jigu rrispettati, sakemm dawn ma jikkawzawx hsara lir-
resident jew lil haddiehor. Fejn mehtieg, l-istaff ghandu jassisti lir-residenti biex jidentifikaw
u jesprimu l-preferenzi taghhom, u ghandu jintervjeni biex jizgura s-sigurta u l-kumdita tar-
residenti 1i ma jistghux jiehdu decizjonijiet. Ir-residenti 1i ma jkunux qed jghixu fi spazju
indikat bhala maghluq jew sigur ghandu jkollhom il-liberta li johorgu mis-servizz mhux
akkumpanjati sakemm dan ma jkunx gie indikat bhala riskju ghar-resident.

8. Id-drittijiet legali:

[l-provditur tas-servizz ghandu jizgura li fejn resident jahtar rapprezentant legali, jew fejn il-
Bord dwar il-Kustodja jiddeciedi li jkun mehtieg wiehed u jahtar wiehed, il-provditur tas-
servizz ghandu jzomm komunikazzjoni ma’ dan I-individwu u jinvolvih fir-rigward tal-kura
tar-resident u kwalunkwe decizjonijiet jew xewqat imfissra minn dan ir-rapprezentant
ghandhom jigu ttrattati bhallikieku kienu mfissra mir-resident.

[l-provditur tas-servizz ghandu jipprovdi lir-residenti kollha u lill-qraba taghhom u/jew lir-
rapprezentanti mahtura legalment b’access ghar-rekords tar-resident, fuq talba, u ghandu
jhallihom jikkontestaw jew jitolbu emendi biex jigu kkoreguti kwalunkwe inezattezzi,
f’konformita mal-Att dwar il-Protezzjoni u 1-Privatezza tad-Data u r-Regolament Generali
dwar il-Protezzjoni tad-Data.

9. It-tmiem tal-hajja:

Ir-residenti 1i jaslu fit-tmiem tal-hajja ghandhom jigu ttrattati b’mod dinjituz u sensittiv, inkluz
l-amministrazzjoni ta’ serhan mill-ugigh u kura paljattiva kif preskritti, ipprovduti fl-ispazju
taghhom stess fejn possibbli. Ix-xewqat religjuzi jew kulturali kollha tar-resident, qabel u wara
l-mewt, ghandhom jigu rrispettati. Il-qraba u 1-hbieb ghandhom jigu ttrattati b’mod sensittiv
u ghandhom jithallew iqattghu I-hin kollu li jixtiequ mar-resident, u ma ghandhomx jigu
mghaggla wara li r-resident imut. L-igsma tar-residenti 1i jmutu ghandhom jigu ttrattati
b’attenzjoni u dinjita, u l-provditur tas-servizz ghandu jizgura li l-processi assoc¢jati ma
jikkawzawx dwejjaq lill-qraba u jew lil residenti ohra.

Meta resident ikun tilef lil xi hadd qrib tieghu, l-istaff ghandu jipprovdi appogg matul il-
process ta’ niket, u ghandu jirreferi lir-resident ghand professjonisti xierqa jekk ir-resident
jehtieg appogg addizzjonali.

10.  Obbligi:

[l-provditur tas-servizz ghandu jizgura li r-residenti kollha u l-qraba taghhom u/jew ir-
rapprezentanti mahtura legalment jigu mgharrfa li issa qed jghixu fi hdan komunita, u dwar
il-htiega li jittrattaw lill-persuni l-ohra kollha fis-servizz u l-affarijiet taghhom b’rispett, u
dwar l-azzjonijiet li l-provditur tas-servizz jista’ jiehu f’kaz ta’ kwalunkwe fastidju, bullying
jew imgiba abbuziva ohra mir-residenti jew il-qraba taghhom jew ir-rapprezentanti mahtura
legalment. Il-provditur tas-servizz ghandu jgharraf lill-qraba tar-residenti u/jew lir-



rapprezentanti mahtura legalment li filwaqt li I-provditur tas-servizz jimpenja ruhu li jipprovdi
ambjent sikur u kura ghar-resident, ir-responsabbilta legali ahharija tibga’ dik tal-qraba u/jew
tar-rapprezentant mahtur legalment. Il-provditur tas-servizz ghandu joqghod attent 1i I-
manigment u l-istaff ma jagbzux il-limiti ta’ dan 1-irwol.

Standard 2: 11-Pjan ta’ Kura Personali
Stqarrija tal-Istandard:

Dan I-Istandard jistabbilixxi I-obbligi tal-provditur tas-servizz biex jivvaluta r-residenti kollha,
jistabbilixxi 1-htigijiet ta’ kura u appogg taghhom, u jidentifika 1-azzjonijiet li ghandhom
jittiehdu biex tinghata kura li tiffoka fuq il-persuna.

Indikaturi ta’ Kwalita:

1. It-tfassil tal-pjan ta’ kura personali:

Ghandha ssir valutazzjoni medika shiha u tal-htigijiet tar-residenti 1-godda, qabel jew mal-
ammissjoni. Il-valutazzjonijiet ghandhom ikunu holisti¢i u rigoruzi, bl-uzu ta’ kwalunwke
ghodod xierqa u b’konsiderazzjoni ta’ ogsma bhal riskji ta’ waqghat jew griehi tas-sodda, u I-
htigijiet fizici, psikologi¢i, so¢jali u kulturali tar-resident. Il-provditur tas-servizz ghandu
jizgura li jkun involut tim interdixxiplinarju, u r-resident u I-qraba tieghu jew ir-rapprezentant
mahtur legalment ghandhom ikunu jistghu jippartecipaw ukoll jekk jixtiequ. Bhala rizultat tal-
valutazzjoni, ghandu jitfassal pjan ta’ kura personali ghal kull resident, li jindika b’mod ¢ar il-
htigijiet holisti¢i tar-resident u l-azzjonijiet li se jittiechdu mill-provditur tas-servizz biex jigu
ssodisfati dawn il-htigijiet. II-htigijiet ta’ kura immedjata tar-resident ghandhom jigu vvalutati
u ghandhom jitfasslu pjan ta’ kura personali u portafoll 1i jirriflettu dawn sa mhux aktar tard
minn hamest ijiem mill-ammissjoni.

2. Placement:

[l-provditur tas-servizz ghandu jizgura li 1-valutazzjonijiet inizjali ghandhom jindikaw jekk ir-
resident ghandux xi kundizzjonijiet, bhal izda mhux limitati ghad-dimenzja jew kwalunkwe
indeboliment konoxxittiv iehor, 1i jehtiegu tqeghid f’sala maghluqa jew specjalizzata biex
ittejjeb is-sigurta tal-klijent, u kwalunkwe rakkomandazzjonijiet bhal dawn ghandhom jigu
rrispettati. Sabiex jipprovdi kura specjalizzata, il-provditur tas-servizz ghandu wkoll
jakkomoda residenti bl-istess htigijiet u kundizzjonijiet flimkien u ghandu jizgura li jkollhom
tim konsistenti ta’ staff imharreg apposta.

3. Ir-revizjoni u l-aggornament tal-pjan ta’ kura personali:

[l-provditur tas-servizz ghandu jizgura li 1-valutazzjonijiet jigu aggornati fuq bazi kontinwa u
li I-pjan ta’ kura personali jigi aggornat regolarment, mill-inqas kull tliet xhur, u b’mod
immedjat f’kaz ta’ okkorrenzi sinifikanti relatati mas-sahha jew bidliet ohra fil-htigijiet jew
kundizzjonijiet tar-resident li jehtiegu bidliet fl-appogg u l-kura 1i gqed jinghataw. Ir-resident
u/jew il-graba tieghu u r-rapprezentant mahtur legalment ghandhom jigu mistiedna u assistiti
biex jippartecipaw jekk jixtiequ.



Standard 3: 11-Sahha Personali u lI-kura medika tar-Residenti
Stqarrija tal-Istandard:

Dan I-Istandard jistabbilixxi l-obbligu ghall-provditur tas-servizz li jipprovdi servizzi tal-kura
tas-sahha biex jissodisfa I-htigijiet tar-residenti u jappoggja l-benesseri taghhom, inkluz dawk
medici u specjalizzati, u access ghal kura ta’ emergenza skont il-htiega. Ir-residenti ghandhom
jigu pprovduti wkoll b’opportunitajiet ta’ so¢jalizzazzjoni ma’ residenti ohra u mal-familja u
I-hbieb, u biex jippartecipaw f’attivitajiet stimulant, b’tifsira u pjacevoli.

Indikaturi ta’ Kwalita:

1. Dieta adegwata:

[l-provditur tas-servizz ghandu jkun konxju tal-allergiji, l-intolleranzi u kwalunkwe htigijiet
ohra tad-dieta tar-residenti u ghandu jizgura li dawn jigu rrispettati. Ir-residenti kollha
ghandhom jigu pprovduti b’ghazla ta’ ikliet u snacks varjati, mibdula regolarment, li
ghandhom jigu servuti f’intervalli regolari, b’xarbiet shan u keshin disponibbli f’kull hin. L-
iskrinjar u l-valutazzjoni nutrizzjonali ghandhom isiru biex jigi zgurat li r-residenti kollha
jkunu idratati u mitmugha tajjeb, u li kwalunkwe thassib jitqajjem mal-istaff mediku jew tal-
infermiera. Fejn ir-residenti ma jkunux jistghu jieklu jew jixorbu b’mod indipendenti, ir-
responsabbilta 1i jigi zgurat 11 jibqghu idratati u mitmugha tajjeb ghandha tkun f’idejn il-
provditur tas-servizz.

[l-provditur tas-servizz ghandu jizgura li jkun hemm staff imharreg u ¢certifikat disponibbli
waqt il-hinijiet tal-ikel biex jassisti lir-residenti li jehtiegu ghajnuna biex jieklu u biex
jintervjeni f’kaz ta’ xi in¢identi ta’ tixriq. L-assistenza kollha ghandha tinghata b’mod
individwali, u r-residenti ghandhom jithallew jiehdu I-hin kollu 11 jehtiegu biex jieklu

2. Valutazzjonijiet u servizzi tas-sahha:

Is-servizz ghandu jkun mghammar biex jipprovdi valutazzjonijiet u servizzi tal-kura tas-sahha,
kemm fizi¢i kif ukoll psikologici, lir-residenti kollha fil-hin, b’attenzjoni medika disponibbli
f’kull hin. Fejn resident jehtieg servizz li ma jkunx disponibbli internament, il-provditur tas-
servizz ghandu jkun responsabbli biex jaghmel l-arrangamenti kollha biex ir-resident ikollu
access ghas-servizz mehtieg xi mkien iehor.

L-istaff ghandu jkun vigilanti u jaghmel valutazzjonijiet regolari biex jizgura li kwalunkwe
deterjorament, kemm fiziku kif ukoll psikologiku, jew l-izvilupp ta’ kundizzjonijiet godda
bhal griehi tas-sodda jew infezzjonijiet jigu nnutati u ghandu jizgura li r-resident jigi vvalutat
mill-gdid u jinghata t-trattament jew il-kura xierqa, inkluz il-forniment ta’ kwalunkwe
ghajnuniet addizzjonali.

3. Medikazzjoni:

[l-provditur tas-servizz ghandu jizgura li -medikazzjoni kollha fir-residenza tigi mmaniggjata,
mahzuna u amministrata b’mod sikur u ddokumentat, u minn persuni kompetenti biss,



f’konformita mar-rekwiziti tal-ligi Maltija. Ghandu jkun hemm ukoll fis-sehh sistema ghar-
rapportagg ta’ kwalunkwe zbalji medi¢i lill-manigment, lill-Awtoritda u lil kwalunkwe
entitajiet ohra xierqa. Il-medikazzjoni preskritta tar-residenti ghandha tigi riveduta kull tliet
xhur minn professjonist mediku, u jinzamm rekord aggornat tal-medikazzjoni ghal kull
resident.

4. Trattament:

It-trattament kollu ghandu jigi spjegat lir-resident, jew lill-qraba tieghu u/jew lir-rapprezentant
mahtur legalment, qabel l-amministrazzjoni. Il-provditur tas-servizz ghandu jizgura li fejn
resident, jew il-qraba tieghu u/jew ir-rapprezentant mahtur legalment, jirrifjuta kwalunkwe
forma ta’ trattament jew kura, jew jixtieq jinjora kwalunkwe rakkomandazzjonijiet 1i jsiru
mill-professjonisti, dan ghandu jigi ddokumentat mill-manigment fuq il-formola xierqa u
ffirmat mir-resident jew il-qraba tieghu u/jew ir-rapprezentant mahtur legalment, li jindika I-
gharfien dwar kwalunkwe riskji assocjati. Ir-rifjut ta’ kwalunkwe trattament jew medikazzjoni
ghandu jigi rrispettat sakemm dan ir-rifjut ma johlogx riskju ghas-sigurta ta’ residenti ohra.

5. Awtokura:

Ir-residenti ghandhom ikunu appoggjati biex izommu I-kapacita taghhom ghall-awtokura u I-
attivitajiet tal-hajja ta’ kuljum. Fejn dan ma jkunx aktar possibbli, I-istaff ghandu jassisti lir-
residenti fil-hasil tal-persuna, fil-kura personali u fl-igjene personali u orali, filwaqt li
jirrispetta d-dritt tal-individwu ghad-dinjita waqt li jkun qged jir¢ievi tali assistenza.

6. Attivitajiet socjali, rikreattivi u ta’ divertiment:

Attivitajiet rikreattivi u ta’ divertiment ghandhom ikunu disponibbli ghar-residenti kollha,
inkluz dawk li huma ristretti fis-sodda jew 1i ghandhom htigijiet jew dizabilitajiet
partikolarment kumplessi. Ir-residenti ghandhom jigu mhegga biex jissuggerixxu l-attivitajiet,
u l-istaff ghandu jaghmel hiltu biex jakkomoda kwalunkwe preferenzi jew interessi mfissra.
L-attivitajiet kollha ghandhom jigu adattati jekk mehtieg biex jigi zgurat li r-residenti kollha
I1 jixtiequ jippartecipaw jistghu jaghmlu dan b’mod sikur, u kkomunikati minn qabel lir-
residenti u lill-qraba taghhom u lir-rapprezentanti mahtura legalment. Ir-residenti ghandu
jkollhom ukoll opportunitajiet biex jisso¢jalizzaw ma’ residenti ohra u biex jiechdu sehem
f’attivitajiet tal-komunita kemm gewwa kif ukoll barra r-residenza. Ir-residenti ghandhom
ikunu liberi li jirrifjutaw li jippartec¢ipaw fi kwalunkwe attivita u li jiddec¢iedu ma’ min jixtiequ
jissoc¢jalizzaw.

[l-provditur tas-servizz ghandu jkun konxju tal-interessi u l-passatempi individwali tar-
residenti, u ghandu jassistthom biex jinvolvu ruhhom fihom.

7. Rabtiet mal-familja u mal-komunita:

[l-provditur tas-servizz ghandu jizgura li jinzamm kuntatt bejn il-manigment, l-istaff u 1-qraba
tar-residenti u/jew ir-rapprezentanti mahtura legalment, u li I-mistogsijiet tal-qraba u/jew tar-
rapprezentanti mahtura legalment jigu mwiegba. Il-provditur tas-servizz ghandu wkoll jibni
rabtiet mal-komunita aktar wiesgha ghall-benefi¢¢ju tar-residenti.



Standard 4: Protezzjoni u Salvagwardja

Stqarrija tal-Istandard:

Dan I-Istandard jippromwovi d-dritt tar-residenti li jghixu f’ambjent sikur u l-obbligi tal-
provditur tas-servizz rigward il-protezzjoni tar-residenti minn hsara jew periklu. Ghandha
tibga’ r-responsabbilta ahharija tal-manigment li jizgura s-sikurezza u s-sigurta tar-residenti
kollha f’kull hin.

Indikaturi ta’ Kwalita:
1. Sigurta:

[l-provditur tas-servizz huwa mehtieg 1i jizgura li I-binja, inkluz il-perimetri kollha, ikunu
siguri u strutturalment sodi, u li I-provditur tas-servizz ikun konxju tar-residenti kollha bil-
liberta tal-moviment li jkunu hargu mill-binja. Is-swali jew l-ispazji kollha indikati bhala
maghluga jew imsakkra ghandhom ikunu awtonomi u ghandu jkollhom hrug u dahliet siguri,
li jistghu jinfethu biss minn persuni awtorizzati mill-istaff tal-provditur tas-servizz u mis-
servizzi ta’ emergenza. Ghandu jkun hemm fis-sehh karatteristi¢i ta’ sigurta bhal CCTYV,
lokkijiet u sensors, izda dawn ma ghandhomx jiksru l-liberta tar-residenti. It-timijiet tal-kura
ghandhom ukoll iwettqu kontrolli frekwenti fuq ir-residenti matul il-lejl.

2. Indafa:

[l-provditur tas-servizz ghandu jizgura li l-binja tinzamm nadifa, igjenika u minghajr
kwalunkwe kontenut Zejjed, irwejjah spjacevoli u perikli ghas-sahha. It-taghmir kollu fil-binja
ghandu jitnaddaf jew jigi sanitizzat regolarment kif mehtieg, u ssir il-manutenzjoni preventiva
u korrettiva kollha mehtiega.

3. Protezzjoni minn abbuz u periklu:

[l-provditur tas-servizz ghandu jizgura li r-residenti jkunu ssalvagwardjati minn kull forma ta’
abbuz waqt li jghixu fir-residenza. Kwalunkwe allegazzjonijiet li jsiru ghandhom jigu
ddokumentati bir-reqqa mill-istaff u rrappurtati lill-manigment, 1i ghandu jinvestiga 1-kaz. I1-
provditur tas-servizz ghandu jkun mehtieg ukoll i jirrapporta kwalunkwe allegazzjonijiet u
in¢identi bhal dawn lill-Awtorita, u lill-pulizija fejn il-kwistjoni tista’ tkun ta’ natura kriminali.
Wagqt li jkunu ghaddejjin kwalunkwe investigazzjonijiet, il-provditur tas-servizz ghandu jiehu
azzjoni biex jipprotegi lir-residenti minn kwalunkwe persuni 1li kontrihom ikunu saru
allegazzjonijiet ta’ abbuz.

4. Sahha u sigurta:

[l-provditur tas-servizz ghandu jizgura li kull servizz licenzjat ikun gie evalwat ghar-riskju
minn persuna bil-warrant u 1i tfassal pjan ta’ azzjoni biex jindirizza kwalunkwe riskji jew
perikli. Il-valutazzjonijiet kollha tar-riskju ghandhom jigu aggornati kull sentejn, u ssir
valutazzjoni addizzjonali fejn ikunu ged isehhu bidliet jew ikun ged isir xoghol 1i jista’
jaffettwa I-livelli tar-riskju. Is-servizz ghandu wkoll ikun kopert b’polza ta’ assigurazzjoni



komprensiva u jkun konformi mar-rekwiziti kollha dwar l-ac¢essibilita stipulati mill-
awtoritajiet Maltin. Is-servizz ghandu wkoll ikun i¢¢ertifikat mill-awtoritajiet kollha mehtiega
u jissodisfa r-rekwiziti kollha ta’ registrazzjoni. Il-provditur tas-servizz ghandu jimplimenta
mizuri stretti ghall-kontroll tal-infezzjonijiet u pjanijiet ta’ emergenza, u ghandu josserva
kwalunkwe rakkomandazzjonijiet ohra dwar is-sahha u s-sigurta maghmula mill-awtoritajiet
kompetenti.

5. Kura restrittiva:

[l-provditur tas-servizz ghandu jizgura li l-kura restrittiva tintuza biss biex tigi zgurata s-
sigurta tar-resident, u tintuza biss bil-kunsens tal-qraba tar-resident u r-rapprezentant mahtur
legalment, u bl-awtorizzazzjoni tal-professjonisti medici involuti fil-kura tar-resident, inkluz
it-tobba u I-membri tat-tim interdixxiplinarju. Ghandha tintuza l-ghazla tal-inqas restrizzjoni
possibbli, u ghall-inqas hin possibbli. Sabiex tigi minimizzata 1-htiega ghal kura restrittiva
ghall-immaniggjar ta’ mgiba difficli, 1-istaff ghandu jimplimenta tekniki ta’ dieskalazzjoni kif
xieraq ghar-resident partikolari.

6. Ilmenti:

[l-provditur tas-servizz ghandu jizgura li kwalunkwe thassib jew ilmenti li jitgajmu mir-
residenti jew il-qraba taghhom jew ir-rapprezentant mahtur legalment jigu registrati u
mwiegba. [l-manigment ghandu jinvestiga dan ir-rispons kollu u ghandu jinvestiga u jinforma
lill-ilmentatur dwar ir-rizultat. L-ebda resident, jew il-qraba tieghu jew ir-rapprezentant
mahtur legalment, ma ghandhom ikunu s-suggett ta’ xi tpattija talli jqajmu xi thassib, u I-
identita taghhom ghandha tinzamm kunfidenzjali.

Standard 5: L-Ambjent Fiziku

Stqarrija tal-Istandard:

Dan I-Istandard jizgura li r-residenti jghixu f’ambjent akkoljenti, pjacevoli u li jigbed I-
attenzjoni, i jissodisfa l-htigijiet taghhom u 1i hu ddisinjat biex jimmassimizza l-liberta
taghhom filwagqt li jZzommhom sikuri.

Indikaturi ta’ Kwalita:
1. Spazju fiziku / Bini:

[l-provditur tas-servizz ghandu jizgura li l-ispazju fiziku f’kull sala/kamra jkun adegwat ghan-
numru ta’ residenti. Ir-residenti ghandu jkollhom ukoll access ghal spazju estern, li ghandu
jinkludi dawl naturali, postijiet fejn ipoggu bilqieghda u hdura, fil-facilita. Il-kmamar kollha
fil-facilita ghandhom ikunu mdawla adegwatament u ventilati individwalment u b’mod
naturali u mekkaniku, bit-twieqi u I-gallariji kollha mghammra bil-purtieri jew blinds ghall-
privatezza, u b’karatteristic¢i ta’ sigurta bhal skrins u lokkijiet.

2. Amenitajiet:



[l-provditur tas-servizz ghandu jipprovdi ghamara, stallazzjonijiet, amenitajiet u facilitajiet lir-
residenti li huma komdi ghalihom biex juzaw, li jissodisfaw kwalunkwe htigijiet fizi¢i, u li
jinkorporaw ghajnuniet ta’ sigurta bhal, izda mhux limitati ghal, gradi tat-tarag, grab rails u
kisi kontra z-zliq fuq il-pavimentar. Il-provditur tas-servizz ghandu jizgura li elementi
ewlenin, bhan-nursing stations, ikunu vizibbli b’mod ¢ar u mmarkati, u ghandu juza I-kulur
biex jassisti lir-residenti fin-navigazzjoni u l-orjentazzjoni. Fiz-zoni uzati mir-residenti, ma
ghandux ikun hemm elementi 1i jistghu jkunu perikoluzi ghar-residenti jew i
jiddizorjentawhom, inkluz madum jew dekorazzjoni bid-disinn.

3. Inkoraggiment ghall-indipendenza:

[l-provditur tas-servizz ghandu jizgura li 1-binja, kemm il-kmamar u s-swali, kif ukoll il-
kumplament tal-facilita, ikunu mqgassma b’mod li jippermetti lir-residenti jsibu trigthom
b’mod sikur u indipendenti. Ghandu jkun hemm disponibbli amenitajiet u ghajnuniet li
jippermettu lir-residenti jwettqu l-attivitajiet tal-hajja ta’ kuljum, jew partijiet minnhom, bl-
aktar mod sikur u indipendenti possibbli.

4. Ambjent adattat ghad-dimenzja:

[l-provditur tas-servizz ghandu jizgura li s-swali u z-zoni li jospitaw persuni li jghixu bid-
dimenzja ghandhom ikunu ddisinjati, imzejna u mghammra biex jikkalmaw lir-residenti u
b’mod li ma jiddizorjentax jew ifixkilhom. L-ambjent f’dawn iz-Zoni ghandu jinZamm
konsistenti wkoll.

Standard 6: 11-Provvista tas-Servizz

Stqarrija tal-Istandard:

Dan I-Istandard jippromwovi d-drittijiet tal-utenti tas-servizz relatati mal-uzu tas-servizz, li
ghandu jopera b’mod trasparenti u li ghandu jippromwovi l-kontinwita tas-servizz. L-uzu tas-
servizz ghandu jkun kopert bi ftehim tas-servizz li jindika s-servizzi kollha li I-provditur tas-
servizz se jaghmel disponibbli ghall-utent tas-servizz, u kwalunkwe spejjez assocjati.

Indikaturi ta’ Kwalita:

l. Ftehim tas-servizz u dokumentazzjoni:

[lI-provditur tas-servizz ghandu jizgura li r-residenti kollha u I-qraba taghhom u r-
rapprezentanti mahtura legalment jigu pprovduti b’informazzjoni rigward kwalunkwe spejjez,
kundizzjonijiet u obbligi applikabbli assoc¢jati mal-uzu tas-servizz residenzjali. Meta resident
jew ir-rapprezentant mahtur legalment tieghu jidhol fi kwalunkwe kuntratt mal-provditur tas-
servizz, huwa ghandu jiffirma ftehim bil-miktub u jinghata kopja. Kwalunkwe tibdil fil-
kuntratt ghandu wkoll jigi ddokumentat u ffirmat.

2. Operazzjonijiet gusti:



[l-provditur tas-servizz ghandu jizgura li fejn id-domanda ghas-servizz tkun akbar min-numru
ta’ sodod disponibbli, il-provditur tas-servizz ghandu jistabbilixxi lista ta’ stennija ghall-utenti
prospettivi tas-servizz. L-utenti prospettivi tas-servizz u l-qraba taghhom u/jew ir-
rapprezentanti mahtura legalment ghandhom jinghataw informazzjoni aggornata rigward iz-
zmien ta’ stennija ghal post fuq talba u jistghu jissottomettu informazzjoni addizzjonali lill-
provditur tas-servizz jekk i¢-¢irkostanzi taghhom jinbidlu. Meta jaghmel 1-allokazzjonijiet tas-
sodod, il-provditur tas-servizz ghandu jaghmel hiltu biex igieghed il-konjugi jew il-membri
immedjati tal-familja flimkien fuq talba taghhom, sakemm dan ma jikkontradixxix ir-
rakkomandazzjonijiet professjonali rigward il-htiega 1i r-resident jitqieghed f’sala maghluga
jew imur kontra kwalunkwe specjalizzazzjoni ta’ sala. Fejn il-provditur tas-servizz jopera
diversi servizzi jew swali licenzjati, ir-residenti jistghu jitolbu trasferimenti bejn is-servizzi
meta s-sodod isiru disponibbli. Kwalunkwe rifjut ta’ talbiet bhal dawn ghandu jkun
iggustifikat mill-provditur tas-servizz.

3. I1-finanzi u l-affarijiet tal-utent tas-servizz:

[l-provditur tas-servizz ghandu jizgura li r-residenti jinghataw assistenza biex jakkwistaw kull
oggett baziku li jista’ jkollhom bzonn. Kwalunkwe transazzjonijiet bhal dawn li jsiru f’isem
ir-residenti ghandhom jigu ddokumentati bl-ir¢evuti. Il-manigment u l-istaff ma ghandhom
jiehdu l-ebda vantagg mill-finanzi u l-affarijiet tar-residenti, u ma ghandhomx jitolbu jew
jaccettaw xi rigali fil-forma ta’ flus jew legati.

4. Kuntatt mal-awtorita:

[l-provditur tas-servizz ghandu jzomm kuntatt mal-Awtorita fl-interessi tar-residenti, u ghandu
jzomm lill-Awtorita infurmata b’kull tibdil fis-servizz, inkluz l-espansjonijiet proposti, u
b’kull xoghol ta’ tisbih jew bl-gheluq tas-servizz kollu jew ta’ xi parti minnu. Kwalunkwe
inc¢identi li jaffettwaw is-sigurta jew is-sahha tar-residenti ghandhom ukoll jingiebu ghall-
attenzjoni immedjata tal-Awtorita. Il-provditur tas-servizz ghandu jizgura li r-residenti kollha
u l-qraba taghhom u r-rapprezentanti mahtura legalment ikunu konxji tal-irwol tal-Awtorita u
Jjigu infurmati dwar kif jistghu jaghmlu kuntatt mal-Awtorita. Ir-residenti u l1-qraba taghhom u
r-rapprezentanti mahtura legalment ghandhom ukoll jithallew jitkellmu b’mod privat mal-
istaff tal-Awtorita meta dan ikun fuq il-post.

5. Servizzi awziljarji:

[l-provditur tas-servizz ghandu jipprovdi lir-residenti b’servizzi ohra barra I-kura tas-sahha li
jistghu jehtiegu sabiex isostnu I-benesseri taghhom. Dawn ghandhom jinkludu, iZda mhumiex
limitati ghal, access facli ghal networks tal-internet, servizzi ta’ telefonija u televixin,
provvista ta’ programmi dwar il-benesseri, u trasport ac¢essibbli. Fejn resident jehtieg servizz
li ma jkunx disponibbli fil-facilita, il-provditur tas-servizz ghandu jaghmel arrangamenti biex
ir-resident ikollu access ghas-servizz xi mkien iehor jew biex il-professjonisti jattendu r-
residenza. Il-provditur tas-servizz ghandu wkoll jipprovdi lir-residenti b’kull taghmir
specjalizzat 1i jistghu jehtiegu, bhal siggijiet tar-roti, paranki, sodod u siggijiet bl-gholi
aggustabbli, u saqqijiet u mhaded li jserrhu mill-griehi tas-sodda. Ghandha tinghata wkoll
assistenza lir-residenti li jehtiegu ghajnuna biex joperaw kwalunkwe teknologija assistiva jew
ta’ komunikazzjoni.



6. Tnaqqis ta’ tfixkil:

[l-provditur tas-servizz ghandu jippjana bil-quddiem biex jizgura li s-servizz jopera bla xkiel
u b’mod kontinwu, u li r-residenti ma jigux iddisturbati bla bzonn. Ghandu jkun hemm fis-
sehh pjanijiet ta’ kontingenza ddettaljati biex jigi zgurat li I-htigijiet kollha tal-kura tar-
residenti jkunu jistghu jkomplu jigu ssodisfati fil-kaz ta’ xi tfixkil (inkluz, izda mhux limitat
ghal, mard epidemiku fil-facilita, azzjoni industrijali, u ¢irkostanzi straordinarji ohra). IlI-
pjanijiet ghar-rilokazzjoni tar-residenti ghal servizzi ohra jew ghal sodod ta’ kontingenza fl-
istess facilita, inkluz il-provvediment ghat-trasferiment tal-affarijiet taghhom u 1-ghoti tal-
informazzjoni kollha rilevanti dwar il-kura, ghandhom jitfasslu u jigu riveduti kull sena.

7. Responsabbilta generali:

[l-provditur tas-servizz ghandu jizgura li meta xi servizzi, bhal izda mhux limitati ghal,
catering u ingagg ta’ staff, jigu esternalizzati jew sottokuntrattati minn entita ohra, is-servizz
ipprovdut ghandu jkun konformi mar-rekwiziti kollha ta’ dawn I-Istandards Regolatorji ghal
Persuni Anzjani. L-Awtorita ghandha zzomm lill-provditur tas-servizz licenzjat responsabbli
biex jizgura li l-Istandards u l-Indikaturi ta’ Kwalita kollha jigu ssodisfati, irrispettivament
minn jekk is-servizz huwiex ipprovdut b’mod dirett mil-licenzjat jew minn terza persuna.

Standard 7: L-immaniggjar tal-Kwalita tas-Servizz

Stqarrija tal-Istandard:

Dan I-Istandard jippromwovi d-dritt tal-utenti tas-servizz li jir¢ievu kura ta’ kwalita gholja, u
r-rekwiziti li ghandhom ikunu fis-sehh biex jigi zgurat li s-servizz ikun gestit u mmexxi minn
numru suffi¢jenti ta’ staff evalwat b’mod xieraq, li jkun imharreg u kkwalifikat biex jipprovdi
I-kura specjalizzata li r-residenti jehtiegu.

Indikaturi ta’ Kwalita:

l. Maniger registrat/Persuna responsabbli:

[l-provditur tas-servizz ghandu jahtar persuna biex tagixxi bhala maniger tas-servizz, li
ghandha tkun responsabbli biex tissorvelja l-operazzjonijiet tieghu. Persuni mahtura biex
Jiggestixxu servizz residenzjali ghal persuni bi htigijiet ta’ kura kronika ta’ dipendenza
gholja ghandhom ikunu professjonisti tal-kura tas-sahha registrati bi kwalifika addizzjonali
fil-manigment. Fejn servizz ikun mahsub biex jipprovdi ghal residenti b’karatteristici
partikolari, il-maniger ghandu jkollu esperjenza u/jew tahrig f’dak il-qasam jew ghandu
jir¢ievi tali tahrig mal-hatra. Il-maniger ghandu jkun disponibbli ghar-residenti u l-qraba
taghhom u/jew ir-rapprezentanti mahtura legalment u ghandu jibda kuntatt maghhom u
jsegwi kwalunkwe kwistjonijiet li jitqajmu.

2. Titjib u monitoragg tas-servizzi:

[l-provditur tas-servizz ghandu jizgura li I-kwalita tas-servizz ipprovdut tigi evalwata b’mod
regolari u indipendenti, filwaqt li jqis il-fehmiet tar-residenti u l-qraba taghhom u r-



rapprezentanti mahtura legalment. Il-manigment ghandu jippjana ghat-titjib tas-servizzi
abbazi ta’ tali rispons.

3. Dokumentazzjoni:

[l-provditur tas-servizz ghandu jizgura li tinzamm dokumentazzjoni ddettaljata li tirregistra 1-
operazzjonijiet tas-servizz u l-kura tar-residenti. Il-bidliet kollha tax-xift ghandhom jinkludu
lI-handover ta’ informazzjoni dwar il-kura, is-sahha u l-benesseri tar-residenti (inkluz, izda
mhux limitati ghall-medikazzjoni, tehid ta’ ikel u xorb u thassib jew kwistjonijiet ohra li
jistghu jehtiegu monitoragg aktar mill-qrib), b’mod partikolari fejn resident jista’ ma jkunx
kapa¢i jikkomunika tali informazzjoni hu stess. Ghall-protezzjoni tal-istaff kollu, din 1-
informazzjoni ghandha tigi ddokumentata.

4. Reklutagg u tahrig tal-istaff:

[l-provditur tas-servizz ghandu jizgura li l-istaff u I-voluntiera kollha f’kuntatt dirett mal-
utenti tas-servizz ikunu segwew korsijiet ta’ tahrig akkreditati, ta’ mill-inqas fil-Livell 3 tal-
MQF fil-Kura, u tahrig addizzjonali meta jahdmu ma’ residenti li ghandhom htigijiet u
kundizzjonijiet partikolarment kumplessi. Il-kwalifiki u I-esperjenza kollha ddikjarati mill-
applikanti ghandhom jigu vverifikati gabel l-impjieg, inkluz il-verifika tac-certifikat ta’
kondotta nadifa tal-pulizija. Fejn l-istaff ikun assenjat, kemm jekk temporanjament jew b’mod
permanenti, lill-provditur tas-servizz minn entita ohra, il-provditur tas-servizz huwa mehtieg
li jivverifika I-kwalifiki, 1-esperjenza u ¢-certifikati ta’ kondotta tal-pulizija kollha qabel ma 1-
membru tal-istaff assenjat jithalla jahdem mal-utenti tas-servizz, u jzomm kopja tad-
dokumentazzjoni kollha bhal din. L-istaff kollu, kemm jekk impjegat b’mod dirett mill-
provditur tas-servizz jew le, ghandu jir¢ievi tahrig ta’ induzzjoni biex jigi zgurat li huwa
kompetenti biex jahdem ma’ persuni bi htigijiet ta’ dipendenza gholja, u tahrig kontinwu ghall-
izvilupp professjonali kontinwu, supervizjoni u valutazzjonijiet tal-prestazzjoni mill-
manigment. Ghandhom jinzammu rekords tat-tahrig kollu u r-rizultat tas-supervizjoni u I-
valutazzjonijiet kollha, kemm ghall-istaff impjegat b’mod dirett mill-provditur tas-servizz kif
ukoll ghal dak assenjat lis-servizz minn entita ohra.

5. II-livelli ta’ staff:

[l-provditur tas-servizz ghandu jizgura li f’kull hin is-servizz ghandu jopera bil-proporzjonijiet
xierqa tal-istaff mehtieg biex jizgura s-sigurta u l-benesseri tar-residenti kollha. Fejn
professjonist mediku jkun indika li resident, jew grupp ta’ residenti, jehtiegu livell ta’
attenzjoni 1i jkun akbar minn dak stipulat mill-Awtorita (bhal supervizjoni fuq bazi
individwali, jew kwalunkwe proporzjon iehor), dan ghandu jiehu precedenza u ghandu jigi
ssodisfat mill-provditur tas-servizz minghajr ma jkollu impatt negattiv fuq il-livell ta’ kura u
attenzjoni 1i residenti ohra fis-servizz huma intitolati ghalihom. Il-provditur tas-servizz
ghandu jizgura li kull sala ghandu jkollha mill-inqas infermier registrat wiehed disponibbli
f’kull hin, u bizzejjed carers biex jipprovdu s-sighat ta’ kura mehtiega lir-residenti kollha. Ir-
rosters tal-istaff ghandhom ikunu ppjanati b’mod li jizgura li, f’kull hin, ikun hemm staff
disponibbli li jista’ jikkomunika kemm bil-Malti kif ukoll bl-Ingliz sabiex ir-residenti jkunu
jistghu juzaw liema lingwa jippreferu u jkollhom ix-xewqat taghhom mithuma.



