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Fis-snin li gejjin, il-popolazzjoni ta’ pajjizna mistennija tinbidel u d-dimenzja se
tkun realta li jkollna niltagghu maghha aktar spiss. Aktar mhu se jghaddi z-zmien,
aktar se jizdied il-percentwal ta’ nies li huma anzjani ta’ aktar minn 65 sena jew
aktar, filwaqt li dawk li huma ta’ etajiet izghar mistennija jongsu.

Ghaldagstant, nemmnu li minn issa ghandna niehdu |-passi kollha mehtiega biex
nippreparaw lilna nfusna ghal dak li se nkunu geghdin nghixu fil-futur, filwaqgt li
minn issa naghmlu dak kollu possibbli biex min jghix bid-dimenzja jkollu kwalita
ta’ hajja tajba.

Permezz ta’ dawn I-istandards soc¢jali regolatorji, geghdin nindirizzaw ghall-
ewwel darba nugqasijiet li kien hemm fil-legizlazzjoni ta’ pajjizna, fejn ghandha
Xtagsam ir-regolazzjoni ta’ servizzi ghal persuni li jghixu bid-dimenzja.

Dan il-pass ged jittiehed wara li gew imnedija I-istandards ghal servizzi
residenzjali ghall-anzjani. Qeghdin naghmlu dan ghax ahna nemmnu li dawn
|-istandards ghandhom ikunu parti integrali mill-istandards ghas-servizzi
residenzjali ghall-anzjani, halli b’hekk inkomplu nissimplifikaw il-processi u
naghmluha aktar facli ghal dawk li jipprovdu s-servizz biex ikunu aktar effi¢jenti
f’xogholhom, filwaqt li s-servizz ikun aktar effettiv ghal dawk li jaghmlu uzu
minnu.

Dawn I-istandards jiddefinixxu r-responsabbiltajiet li ghandhom dawk i
jipprovdu s-servizz lejn ir-residenti li jghixu bid-dimenzja. Jistabbilixxu wkoll li
dawn ir-responsabbiltajiet ghandhom japplikaw f’kull dar li fiha tilga’ residenti
li ghandhom id-dimenzja. Fl-istess waqt, dawn l-istandards jaraw li I-persuni
bid-dimenzja jinghataw I-istess drittijiet bhal persuni ohra, li jghixu fid-djar
residenzjali u li m’ghandhomx dimenzja.

B’dan il-mod geghdin nimxu pass iehor ’il quddiem fil-qasam tal-harsien soc¢jali u
geghdin indahhlu mizuri ohra li jizguraw is-sigurta u I-harsien ta’ dawk il-persuni
li jghixu bid-dimenzja fid-djar residenzjali tal-anzjani.



DOTT. ANGELE
ELLUL FENECH

KAP EZEKUTTIV

AWTORITA
TA' STANDARDS
TA' HARSIEN SOCJALI

L-iStandards Soc¢jali Regolatorji ghal servizzi residenzjali ghal persuni li jghixu
bid-dimenzja, fi djar residenzjali ghall-anzjani nholqu apposta biex jiffokaw fuq

Fost I-ohrajn, dawn |-iStandards jikkonsidraw I-elementi ta’ sigurta mizjuda li
hemm bzonn; il-bzonnijiet medici relatati ma’ sahhet dawn il-persuni; u anke
l-aggustament fl-ambjent fiziku li jrid isir, biex tigi ffacilitata I-orjentazzjoni u
n-navigazzjoni taghhom fid-djar residenzjali.

Barra minn hekk, isemmu I-bzonn li I-persuni bid-dimenzja jkollhom
rapprezentant mahtur legalment u li jkun involut fil-kura taghhom, filwaqt li
jippromwovi I-interessi taghhom. Flimkien ma’ dan, jistabbilixxu li I-haddiema
li jahdmu ma’ dawn il-persuni ghandhom jinghataw it-tahrig specjalizzat li hu
mehtieg, biex ikunu jafu kif ghandhom jindirizzaw il-bzonnijiet taghhom.

Bhal Standards ohra, dawn ukoll geghdin jigu msahhin bil-ligi. Fl-istess waqt,
jinkludu stqgarrijiet u indikaturi ta’ kwalita, li jiggwidaw lil min jipprovdi s-servizz.
Fil-fatt, I-iStandards infushom isemmu x’inhu mitlub minn dawk li jipprovdu
s-servizz biex tinkiseb il-kwalita necessarja u biex ihallu impatt tajjeb fuq il-hajja
tal-persuni vulnerabbli.

Ghal darb’ohra, il-process li ghamlet I-Awtorita ta’ Standards ta’ Harsien Socjali
biex thejji dawn I-iStandards kien wiehed li involva lill-esperti u lill-professjonisti
f’dan il-gasam. Wara I-konsultazzjoni li saret, I-ideat |i nghataw gew evalwati u
kkonsidrati, bhalma gie kkonsidrat ukoll li dawn |-iStandards johorgu abbinati
mal-istandards ghal servizzi residenzjali ghall-anzjani.

Fuq kollox, il-hsieb ta’ dawn I-iStandards ghandu jkun li r-residenti li jghixu bid-
dimenzja ghandhom jghixu f'lambjent sigur u addattat ghall-bzonnijiet taghhom,
filwagt li fejn hemm bzonn ghandu jsir it-tibdil ne¢essarju.
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INTRODUZZJONI GHALL-ISTANDARDS

Dawn |-iStandards jistabbilixxu I-livell mistenni tas-servizz li ghandu jinghata mill-provdituri
tas-servizz skont il-Princ¢ipji tal-iStandards Socjali Regolatorji ghal Servizzi Residenzjali ghall-
Anzjani. L-ghan ta’ dan is-sett ta’ Standards Socjali Regolatorji huwa li jkun zgurat illi persuni

li jghixu bid-dimenzja fi Djar ta’ Kura Residenzjali ghall-Anzjani jiréievu l-agwa kura possibbli.
Dawn |-iStandards Soc¢jali Regolatoriji jiddefinixxu r-responsabbiltajiet tal-provdituri tas-servizz
residenzjali lejn ir-residenti kollha li jghixu bid-dimenzja, fi kwalunkwe zona tad-dar ta’ kura
residenzjali u irrispettivament mill-istadju taghhom tad-dimenzja.

lI-persuni li jghixu bid-dimenzja ghandhom jinghataw ukoll I-istess drittijiet ipprovduti

lil persuni fi djar ta’ kura residenzjali li ma jkunux gew dijanjostikati bid-dimenzja.
Konsegwentement, meta jigu pprovduti servizzi residenzjali lil persuni li jghixu bid-dimenzja,
dan is-sett ta’ Standards Soc¢jali Regolatorji ghandu japplika flimkien mal-iStandards So¢jali
Regolatorji ghal Servizzi Residenzjali ghall-Anzjani, mahruga minn din I-istess Awtorita.



IL-PRINCIPJI LI FUQHOM HUMA BBAZATI
L-ISTANDARDS

Dawn |-iStandards Socjali Regolatorji ged jigu stabbiliti bil-fehim li I-persuni li jghixu bid-
dimenzja fi djar ta’ kura residenzjali ghandhom I-istess dritt ghal kura ta’ kwalita bhar-residenti
li m’ghandhomx id-dimenzja. llI-principji stabbiliti fl-iStandards Soc¢jali Regolatorji ghal Servizzi
Residenzjali ghall-Anzjani tal-Awtorita japplikaw ukoll ghal dawn ir-residenti. Madankollu,
ghandhom ukoll id-dritt ghal salvagwardji addizzjonali minhabba ¢-¢irkostanzi taghhom.
B’dawn |-iStandards, ged jigi stabbilit il-fehim li r-residenti li jghixu bid-dimenzja se jghixu
flambjent li huwa sigur u xierag ghall-htigijiet taghhom, b’adattamenti jekk ikun hemm bzonn.
Barra minn hekk, il-provdituri tas-servizz ghandhom jassiguraw li kull persuna li tghix bid-
dimenzja hija rapprezentata minn xi hadd li jista’ jiehu d-decizjonijiet f’isimha jekk ma tkunx
tista’ taghmel dan, u li dawk li jiehdu hsieb lil dawn il-persuni jkunu mharrga b’mod adegwat
sabiex jissodisfaw il-bzonnijiet taghhom.



GLOSSARJU

“Att”

“L-Awtorita”

“Dar ta’ kura
residenzjali”

“Imgiba diffi¢li”

“Indikatur ta’
kwalita”

“Indikatur ta’
prestazzjoni”

“Manigment”

tfisser I-Att dwar |-Awtorita ta’ Standards ta’ Harsien Soc¢jali (Kapitlu
582).

tfisser I-Awtorita ta’ Standards ta’ Harsien Socjali (SCSA) kif stabbilita
permezz tal-artikolu 5 tal-Att dwar |-Awtorita ta’ Standards ta’ Harsien
So¢jali (Kapitlu 582).

tfisser akkomodazzjoni li tipprovdi kura personali u servizzi ta’ appogg
lill-persuni li ged jghixu bid-dimenzja.

tfisser imgiba b’tali intensita, frekwenza, jew tul ta’ Zmien esebita
mir-residenti li skattat minn fatturi intrinsic¢i jew estrinsici, li ghandha
I-potenzjal li tikkawza hsara fizika, emozzjonali u/jew psikologika lir-
residenti stess jew lil persuni ohra madwarhom. Din I-imgiba x’aktarx
tillimita jew timpedixxi |-a¢c¢ess ghal ¢erti servizzi jew facilitajiet
minghajr appogg adegwat.

tfisser stqarrija li tistabbilixxi r-rekwiziti sabiex tinkiseb il-konformita
ma’ standard.

tfisser deskrittur attiv ta’ x’ghandhom jaghmlu |-provdituri tas-servizz
sabiex jassiguraw ir-rizultati tas-servizz li jsostnu I-indikaturi ta’ kwalita.

tfisser persuni li jagixxu f’isem il-provditur tas-servizz biex jipprovdu
tmexxija lill-istaff u jissorveljaw u jikkontrollaw il-funzjonament xieraq
tas-servizzi offruti lir-residenti.



“Persuna
kompetenti”

“Persuna li tghix
bid-dimenzja”

“Pjan ta’ kura
personali”

“Provditur tas-
servizz ghal
persuni li jghixu
bid-dimenzja”

“Rapprezentant

mahtur
legalment”

“Resident”

tfisser persuna jew entita li ghandha |-gharfien teoretiku u/jew prattiku
xieraqg u/jew l-esperjenza li jaghmluha kapaci u/jew awtorizzata sabiex
timplimenta attivitajiet specific¢i, skont il-legizlazzjoni nazzjonali,
I-istandards jew id-direttivi mahruga mill-awtoritajiet applikabbli.

tfisser persuna dijanjostikata bid-dimenzja minn persuna kompetenti. IlI-
persuna tista’ tesperjenza indeboliment konjittiv, ostakoli lingwisti¢i jew
diffikultajiet fil-komunikazzjoni minhabba I-progressjoni tad-dimenzja, li
twassal ghall-htiega ta’ kura holistika u fit-tul f’dar ta’ kura residenzjali.

tfisser dokument li huwa bbazat fuq il-valutazzjoni holistika tar-resident
li jispecifika kif il-htigijiet u l-aspirazzjonijiet tar-resident se jintlahqu.
Dan id-dokument ghandu jinkludi wkoll ir-rizorsi mehtiega sabiex
jintlahqu |-htigijiet kontinwi u fit-tul tar-resident.

tfisser persuna jew organizzazzjoni li tipprovdi u topera dar ta’ kura
residenzjali u servizzi assocjati fit-tul lill-persuni li ged jghixu bid-
dimenzja. ll-provditur tas-servizz ghandu jissodisfa I-obbligi kuntrattwali
fis-sehh li jistghu japplikaw ghalihom.

tfisser persuna li tista’ tigi nominata mir-resident biex tinzamm
infurmata dwar |-affarijiet personali tar-resident u tiehu decizjonijiet
jew tagixxi f’isem ir-resident. Tali persuni ma jistghux ikunu parti mill-
manigment jew l|-istaff tal-provditur tas-servizz. Ir-residenti jistghu
wkoll jigu assenjati kustodju mill-Bord dwar il-Kustodja. F’dan il-kaz,
certi decizjonijiet ghandhom jittiehdu mill-kustodju skont il-Kodi¢i Civili
(Kapitlu 16).

tfisser persuna li tghix bid-dimenzja li tidhol fi ftehim ma’ provditur ta’
servizz sabiex taghmel uzu mis-servizzi offruti u tghix f’dar ta’ kura
residenzjali.



“Staff”

tfisser persuna magabbda mill-provditur tas-servizz ghal persuni li
jghixu bid-dimenzja, fejn wahda mir-responsabbiltajiet tal-persuna hija
li tipprovdi appogg u harsien individwali jew fi grupp. Membri tal-istaff
jistghu jassumu wkoll dmirijiet amministrattivi simultanjament mar-rwoli
taghhom ta’ harsien. Membri tal-istaff li jahdmu fl-amministrazzjoni

ta’ organizzazzjoni jew ta’ ¢entru ghandhom jissorveljaw l-ippjanar u
[-implimentazzjoni ta’ pjanijiet u azzjonijiet organizzattivi u I-infurzar ta’
regoli u proc¢eduri.



STANDARD 1:
RAPPREZENTANZA LEGALI

STQARRIJA TAL-ISTANDARD:

Dan I-iStandard jassigura li persuni li jghixu bid-dimenzja li jogoghdu f’dar ta’ kura residenzjali
ghall-anzjani ghandhom rapprezentant mahtur legalment li jista’ jkun involut fil-kura taghhom
u li jippromwovi I-interessi taghhom.

INDIKATUR TA' KWALITA:

1. ll-provditur tas-servizz ghal persuni li jghixu bid-dimenzja fid-djar tal-anzjani ghandu
jassigura li kull persuna li tghix bid-dimenzja ghandha rapprezentant mahtur legalment u
li din il-persuna ghandha tkun involuta fl-aspetti kollha tal-kura ghall-imsemmija persuna li
tghix bid-dimenzja.



STANDARD 1: RAPPREZENTANZA LEGALI

INDIKATUR TA' KWALITA 1

1.0 Indikatur ta’ Kwalita: |l-provditur tas-servizz ghal persuni li jghixu bid-dimenzja fid-djar
tal-anzjani ghandu jassigura li kull persuna li tghix bid-dimenzja ghandha rapprezentant
mahtur legalment u li din il-persuna ghandha tkun involuta fl-aspetti kollha tal-kura ghall-
imsemmija persuna li tghix bid-dimenzja.

INDIKATURI TA' PRESTAZZJONT:

[I-provditur tas-servizz ghal persuni li jghixu bid-dimenzja fid-djar tal-anzjani jassigura li:

1.1 II-manigment u |-istaff ghandhom jassiguraw li I-persuni li jghixu bid-dimenzja fid-djar
tal-anzjani ghandhom rapprezentant mahtur legalment.

1.2 ll-manigment u l-istaff ghandhom jistabbilixxu I-livell ta’ fehim attwali tal-persuna li tghix
bid-dimenzja u li r-rapprezentant mahtur legalment ikun dejjem prezenti u/jew f’kuntatt
meta jigu diskussi [-preferenzi relatati mal-kura taghha. Ir-residenti ghandhom ikunu
involuti fid-decizjonijiet kollha li jittiehdu jekk ghandhom il-kapacita li jaghmlu dan.

1.3 L-istaff ghandu jaghmel rapport bil-miktub meta jkun hemm resident jew rapprezentant
mahtur legalment li jirrifjutaw xi trattament dettaljat fil-pjan ta’ kura personali u dan
ghandu jigi ffirmat mir-resident jew mir-rapprezentant mahtur legalment tieghu, u mill-
manigment.



STANDARD 2:

IS-SAHHA PERSONALI
U L-KURA MEDIKA TAR-RESIDENTI

STQARRIJA TAL-ISTANDARD:

Dan I-iStandard jassigura li I-provditur tas-servizz ghal persuni li jghixu bid-dimenzja fid-djar
tal-anzjani ghandu fis-sehh salvagwardji addizzjonali sabiex jipprotegu s-sahha tar-residenti.

INDIKATURI TA' KWALITA:

1. Ir-residenti ghandhom ikunu appodggjati sabiex jieklu u jixorbu b’mod sigur.

2. ll-provditur tas-servizz ghal persuni li jghixu bid-dimenzja fid-djar tal-anzjani ghandu
jissorvelja |-htigijiet tas-sahha tar-residenti u jassigura li jkunu jistghu jaccessaw il-kura tas-
sahha b’mod adegwat u konvenjenti.

3. ll-provditur tas-servizz ghal persuni li jghixu bid-dimenzja fid-djar tal-anzjani ghandu
jassigura li I-medikazzjoni ghall-immaniggjar ta’ mgiba diffi¢li hija uzata b’mod
responsabbli.



STANDARD 2: IS-SAHHA PERSONALI U L-KURA MEDIKA TAR-RESIDENTI

INDIKATUR TA' KWALITA 1

1.0 Indikatur ta’ Kwalita: Ir-residenti ghandhom ikunu appoggjati sabiex jieklu u jixorbu
b’mod sigur.

INDIKATURI TA' PRESTAZZJONI:

ll-provditur tas-servizz ghal persuni li jghixu bid-dimenzja fid-djar tal-anzjani jassigura li:

1.1 [I-manigment u |-istaff ghandhom jipprovdu lir-residenti b’tazzi, platti u pozati adattati li
huma plejn u kkowdjati bil-kulur waqt il-hinijiet tal-ikel. ll-kuluri tat-tazzi, platti u pozati
ghandhom jikkuntrastaw mal-mejda.

1.2 Ir-residenti jigu assistiti mill-manigment u I-istaff sabiex jaghmlu |-ghazliet personali
taghhom tal-ikel.

1.3 L-istaff ghandu jassigura li waqgt il-hinijiet tal-ikel, ir-resident ikun f’ambjent sigur, f’kamra
mdawla sew, b’distrazzjonijiet mill-ingas u I-mejda tinzamm f’'ambjent b’aspett familjari.

1.4 ll-manigment u I-istaff ghandhom jassiguraw li kwalunkwe apparat mehtieg biex jinghata
I-ikel (bhal platti bid-dividers) jigi pprovdut wara li ssir valutazzjoni tal-htigijiet u
rakkomandazzjoni minn persuna kompetenti.

1.5 L-istaff ghandu jassigura li r-residenti ma jogoghdux negsin mill-ilma. Ir-residenti ghandu
jkollhom ac¢cess ghall-ilma tax-xorb f’kull hin minghajr ebda spejjez zejda.

1.6 Ir-residenti identifikati li huma f’riskju li jixirgu ghandhom ikunu ssorveljati waqt I-ikliet.



STANDARD 2: IS-SAHHA PERSONALI U L-KURA MEDIKA TAR-RESIDENTI

INDIKATUR TA' KWALITA 2

2.0 Indikatur ta’ Kwalita: |l-provditur tas-servizz ghal persuni li jghixu bid-dimenzja fid-djar
tal-anzjani ghandu jissorvelja |-htigijiet tas-sahha tar-residenti u jassigura li jkunu jistghu
jaccessaw il-kura tas-sahha b’mod adegwat u konvenjenti.

INDIKATURI TA' PRESTAZZJONI:

[I-provditur tas-servizz ghal persuni li jghixu bid-dimenzja fid-djar tal-anzjani jassigura li:

2.1 ll-manigment ghandu jassigura li I-pjan ta’ kura personali tar-resident jirrikonoxxi
d-dimenzja u jindika kwalunkwe tibdil fil-kura tieghu li jirrifletti I-istadji differenti tad-
dimenzja skont il-htiega.

2.2 ll-manigment ghandu jassigura li r-resident u r-rapprezentant mahtur legalment
tieghu jinzammu infurmati dwar il-medikazzjonijiet li r-resident gieghed jir¢ievi u dwar
kwalunkwe tibdil fil-medikazzjoni.

2.3 ll-manigment ghandu jassigura li r-residenti jsirulhom testijiet regolari tas-sahha minn
persuna kompetenti mill-ingas kull tliet (3) xhur jew skont kif ikun mehtieg.

2.4 ll-manigment u |-istaff ghandhom jassiguraw li r-residenti jigu evalwati ghall-ugigh u
ghandhom ikunu vigilanti ghal sinjali ta’ wgigh. Jekk ikun hemm suspett tal-prezenza ta’
wgigh, ir-resident ghandu jigi evalwat minn persuna/i kompetenti u jinbeda t-trattament
mehtieg.

2.5 L-istaff ghandu jassigura li jekk ir-resident jilbes dentatura, din tkun imwahhla sew u
mnaddfa u spezzjonata regolarment.

2.6 llI-manigment ghandu jassigura li meta resident jiddahhal I-isptar, ikun akkumpanjat minn
membru tal-istaff, u li I-informazzjoni kollha relevanti tigi kkomunikata lill-istaff tal-isptar.
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STANDARD 2: IS-SAHHA PERSONALI U L-KURA MEDIKA TAR-RESIDENTI

INDIKATUR TA' KWALITA 3

3.0 Indikatur ta’ Kwalita: |I-provditur tas-servizz ghal persuni li jghixu bid-dimenzja fid-djar
tal-anzjani ghandu jassigura li -medikazzjoni ghall-immaniggjar ta’ mgiba diffi¢li hija
uzata b’mod responsabbli.

INDIKATURI TA' PRESTAZZJONI:

[l-provditur tas-servizz ghal persuni li jghixu bid-dimenzja fid-djar tal-anzjani jassigura li:

3.1 ll-manigment ghandu jassigura li tigi mfassla pro¢edura ghall-uzu ta’ medikazzjoni
ghall-immaniggjar ta’ mgiba diffic¢li u tigi riveduta mill-ingas kull sena minn professjonist
imharreg fl-immaniggjar u |-kura tad-dimenzja. L-istaff ghandu jkun konxju ta’ din il-
proc¢edura u juzaha kif xieraq.

3.2 L-istaff ghandu jigi mharreg kif xieraq sabiex jimmaniggja sitwazzjonijiet li jistghu
jikkawzaw imgiba difficli u jnaggashom b’tali mod li I-uzu tar-restrizzjoni fizika u/jew
kimika jigi minimizzat u mhux inkoraggut.



STANDARD 3:
L-AMBJENT FIZIKU

STQARRIJA TAL-ISTANDARD:

Dan |-iStandard jippromwovi drittijiet li jassiguraw illi I-ambjent huwa akkoljenti, li jilga’,
familjari, pjacevoli u li jagdi |-htigijiet tar-residenti.

INDIKATURI TA' KWALITA:

1. ll-provditur tas-servizz ghal persuni li jghixu bid-dimenzja fid-djar tal-anzjani ghandu
jassigura li s-sit u t-tgassim tad-dar ta’ kura residenzjali u l-ispazji esterni kollha taghha
ghandhom ikunu xierga ghal persuni li jghixu bid-dimenzja.

2. ll-provditur tas-servizz ghal persuni li jghixu bid-dimenzja fid-djar tal-anzjani ghandu
jassigura li hemm fis-sehh adattamenti li jippermettu lir-residenti jorjentaw ruhhom u
jinnavigaw fl-ambjent taghhom.



STANDARD 3: L-AMBJENT FIZIKU

INDIKATUR TA' KWALITA 1

1.0

Indikatur ta’ Kwalita: |I-provditur tas-servizz ghal persuni li jghixu bid-dimenzja fid-djar
tal-anzjani ghandu jassigura li s-sit u t-tgassim tad-dar ta’ kura residenzjali u I-ispazji
esterni kollha taghha ghandhom ikunu xierga ghal persuni li jghixu bid-dimenzja.

INDIKATURI TA' PRESTAZZJONI:

[I-provditur tas-servizz ghal persuni li jghixu bid-dimenzja fid-djar tal-anzjani jassigura li:
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1.2

1.3

1.4

*

[I-provditur tas-servizz ghal persuni li jghixu bid-dimenzja fid-djar tal-anzjani ghandu
jassigura li I-art, il-hitan, u |-attrezzar dekorattiv m’ghandhomx disinji.

[I-provditur tas-servizz ghal persuni li jghixu bid-dimenzja fid-djar tal-anzjani ghandu
jassigura li I-bibien ta’ ac¢ess huma ta’ kulur differenti mill-hajt.

[I-provditur tas-servizz ghal persuni li jghixu bid-dimenzja fid-djar tal-anzjani ghandu
jassigura li I-kulur u d-disinji tal-madum bejn il-kmamar jinzammu l-istess™.

[I-provditur tas-servizz ghal persuni li jghixu bid-dimenzja fid-djar tal-anzjani ghandu
I-moviment minn post ghal iehor b’mod sigur. Tul il-kurituri ghandu jkun hemm grab rails
tal-injam li jistghu jingabdu fac¢ilment sabiex iservu ta’ sapport waagt il-mixi.

Mandatorju biss ghall-binjiet il-godda kollha, ghal dawk li huma licenzjati ghall-ewwel darba, ghall-
estensjonijiet u xoghol ta’ tisbih fi djar ta’ kura residenzjali li ghandhom zona specifika ghad-dimenzja.



1.5

1.6

1.7

STANDARD 3: L-AMBJENT FIZIKU

lI-provditur tas-servizz ghal persuni li jghixu bid-dimenzja fid-djar tal-anzjani ghandu
jassigura li tintuza I-ahhar teknologija assistiva li tippermetti I-moviment liberu tar-
residenti filwaaqt li jigi assigurat li I-istaff huwa konxju ta’ fejn jinsabu f’kull hin. Ghandu
jinkiseb il-kunsens infurmat ghall-uzu ta’ kwalunkwe teknologija assistiva minghand
ir-resident, fejn possibbli. Jekk dan mhux possibbli, ghandu jinkiseb il-kunsens infurmat
minghand ir-rapprezentant mahtur legalment.

[I-manigment u l-istaff ghandhom ikunu ggwidati mill-pariri ta’ professjonisti bhal
terapisti okkupazzjonali u fizjoterapisti sabiex jigi assigurat li d-dar ta’ kura residenzjali
hija xierga ghal persuni li jghixu bid-dimenzja.

II-manigment u l-istaff ghandhom ikunu ggwidati mill-professjonisti biex jippromwovu
|-uzu tat-teknologija assistiva, ghajnuniet u adattamenti ghar-residenti kif mehtiegd.



STANDARD 3: L-AMBJENT FIZIKU

INDIKATUR TA’ KWALITA 2

2.0 Indikatur ta’ Kwalita: |l-provditur tas-servizz ghal persuni li jghixu bid-dimenzja fid-djar
tal-anzjani ghandu jassigura li hemm fis-sehh adattamenti li jippermettu lir-residenti
jorjentaw ruhhom u jinnavigaw fl-ambjent taghhom.

INDIKATURI TA' PRESTAZZJONI:

ll-provditur tas-servizz ghal persuni li jghixu bid-dimenzja fid-djar tal-anzjani jassigura li:

2.1 Ma jkunx hemm mirja jew bibien li jirriflettu fil-kmamar tas-sodda tar-residenti.

2.2 ll-kulur ahmar jigi evitat fil-kmamar tas-sodda tar-residenti u jintuza b’kawtela fiz-Zzoni
komuni li huma frekwentati minn persuni li jghixu bid-dimenzja.

2.3 ll-kmamar tas-sodda tar-residenti ghandhom jintgharfu fac¢ilment minn barra.

2.4 Ir-residenti ghandhom jithallew jesebixxu memorabilia personali li jservu ta’ orientation
cues biex jghinu fl-identifikazzjoni tal-kmamar tas-sodda.

2.5 Ghandu jkun hemm fis-sehh mizuri ta’ sigurta sabiex jigi assigurat li z-zoni u l-oggetti ta’
periklu ma jkunux ac¢cessibbli ghar-residenti li jimxu bi skop.

2.6 It-tgassim tad-dar ta’ kura residenzjali ghandu jigi ddisinjat bil-hsieb li jnaggas I-ammont
u t-tul tal-kurituri li minnhom iridu jghaddu r-residenti*.

2.7 lIt-tgassim tad-dar ta’ kura residenzjali ghandu jkollu elementi, oggetti u disinji ripetittivi
mill-ingas sabiex ir-residenti jsibu trigthom facilment™.

2.8 ll-pumi tal-bibien ghandhom ikunu b’tali mod li ma jehtigux forza jew il-bzonn li jintlewa
|-polz sabiex jinfethu.

2.9 L-ittri tas-sinjali ghandhom jitkabbru u ghandu jkun hemm kuntrast bejn is-sinjali, il-
muntatura taghhom u |-isfond.

*

Mandatorju biss ghall-binjiet il-godda kollha, ghal dawk |i huma licenzjati ghall-ewwel darba, ghall-
estensjonijiet u xoghol ta’ tisbih fi djar ta’ kura residenzjali li ghandhom Zzona specifika ghad-dimenzja.
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STANDARD 4:
IMMANIGGJAR TA’ KWALITA

STQARRIJA TAL-ISTANDARD:

Dan |-iStandard jippromwovi drittijiet li jassiguraw li I-provditur tas-servizz ghal persuni li
jghixu bid-dimenzja fid-djar tal-anzjani ghandu jkun responsabbli sabiex jaghti servizz ta’
kwalita u appogg ibbazati fuq il-kompetenza u t-titjib kontinwu.

INDIKATUR TA' KWALITA:

1. ll-provditur tas-servizz ghal persuni li jghixu bid-dimenzja fid-djar tal-anzjani ghandu
jassigura li d-dar ta’ kura residenzjali hija mmexxija minn persuna kompetenti u li jimpjega
staff li huwa mharreg b’mod adegwat sabiex jahdem ma’ persuni li jghixu bid-dimenzja.



STANDARD 4: IMMANIGGJAR TA' KWALITA

INDIKATUR TA' KWALITA 1

1.0 Indikatur ta’ Kwalita: |l-provditur tas-servizz ghal persuni li jghixu bid-dimenzja fid-djar
tal-anzjani ghandu jassigura li d-dar ta’ kura residenzjali hija mmexxija minn persuna
kompetenti u li jimpjega staff li huwa mharred b’mod adegwat sabiex jahdem ma’ persuni
li jghixu bid-dimenzja.

INDIKATURI TA' PRESTAZZJONT:

[I-provditur tas-servizz ghal persuni li jghixu bid-dimenzja fid-djar tal-anzjani jassigura li:

1.1 II-maniger tad-dar ta’ kura residenzjali ghandu juri li jkun ha tahrig perjodiku bhala parti
minn zvilupp professjonali kontinwu inkluz tahrig dwar il-kura ghal persuni li jghixu bid-
dimenzja sabiex jaggorna I-gharfien, il-hiliet u I-kompetenzi, filwagt li jmexxi d-dar ta’
kura residenzjali.

1.2 ll-manigment ghandu jassigura li I-istaff li jahdem direttament ma’ u li jaghti appogg lil
persuni li jghixu bid-dimenzja fid-djar tal-anzjani ghandu jkollu tahrig avvanzat dwar kif
persuni li jghixu bid-dimenzja ghandhom jinghataw appogd.
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